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Jvadas

Pagalbos ir paslaugy sistema asmeniui, turin¢iam sunkig negalig ir jo Seimai, Lietuvoje vis dar
mazai tyrinéta. Asmuo su sunkia negalia negali savimi savarankiSkai pasirapinti dél turimos
negalios. Sunki negalia yra laikoma kuomet Zmogui yra nustatytas iki 25 proc. dalyvumo lygis
ir individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos pirmo ar antro lygio poreikis arba
trecio lygio poreikis.!
2020 metais LNF inicijavo du tyrimus?, kuriais siekta iSsiaiskinti Zmoniy su negalia poreikiy
tenkinimo situacijq jvairiapusiu, neformalios pagalbos teikiamos Seimoje, pozZilriu. Tyrimy
ataskaitoje iSskiriamos esminés aplinkybés, kai neformali pagalba asmeniui su negalia tampa
sunki nasta Seimai:
e teikiamos pagalbos Seimos nariui su negalia pradZia: vaiko su negalia gimimas ar
negalios atsiradimo situacija;
® vaiko su negalia tapimas suaugusiu asmeniu, kai jam sukanka 18 mety;
® asmens su negalia ir / ar / arba teikianciojo pagalbg asmeniui su negalia pablogéjusi
sveikata dél senéjimo ir sveikatos pokyciy;
e kitos situacinés aplinkybés: teikianciojo pagalbg asmens Seimoje skyrybos, darbo
praradimas, artimojo netektis ir kt.

2021 m. atliktas tyrimas taip pat parodeé itin didele nastg artimiesiems, teikiantiems
neformalig pagalbg asmeniui su negalia: pavyzdziui, anks¢iau apmokama darbg dirbusiyjy
asmeny dél ZN prieZidros atsisakytas darbo valandy skai¢ius vidutini$kai siekia 160
val./mén.3 Pagal tyrimo rezultatus, 15 proc. asmeny isgyvena stipry stresg ar nuovargj, o
daugumos jy (47 proc.) patiriama priezilros psichologiné nasta vertintina kaip vidutinio
sunkumo ir sunki. DidZiausias stresas patiriamas dél nuolatinés Zmogaus su negalia
priklausomybés nuo pagalbg teikiancio Seimos nario, baimés, susijusios su Zmogaus su
negalia ateitimi, taip pat dél to, kad Seimos nariui sunku derinti priezitrg su kitomis
pareigomis namuose ir darbovietéje®. L. Murauskienés atliktas tyrimo ataskaitos ekspertinis
vertinimas pateiké jZvalgy dél sisteminiy problemy: Zmonéms su negalia, skirtingai nuo
socialinés rizikos Seimy, Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje neskiriama daug démesio;
pagalbos teikimas néra nagrinéjamas sistemingai ir kompleksiskai; o pagalbos organizavimui
bldingi biurokratizmo ir paternalizmo aspektai.

Todél siekiant geriau suprasti minétas sistemines spragas, Lietuvos negalios organizacijy
forumas (toliau — LNF) atliko tyrimg apie paslaugy prieinamuma Seimoms, kurios teikia
pagalbg asmenims su negalia. Tyrimo tikslas — jvertinti Seimoms, teikianc¢ioms pagalba
asmenims su negalia (vaikams ir suaugusiems) savivaldybiy teikiamy socialiniy paslaugy

L LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 https://www.infolex.It/ta/93410:str2?refid=13#

20 Murauskiené, Kokybinio tyrimo , Teikiamos pagalbos Seimai, kurios vienas is nariy turi ilgalaike negalig,
mastg ir problemas vertinimas“ ir kiekybinio tyrimo , Teikiamos pagalbos dél Seimos nariy su ilgalaike negalia
masto Seimoms ir Seimose vertinimas” ataskaita, 2021 https://www.Inf.It/wp-
content/uploads/2021/07/Tyrimas.pdf

3 Ten pat.

4Ten pat.


https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2021/07/Tyrimas.pdf
https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2021/07/Tyrimas.pdf

praktikas, jy apimtis ir algoritmus, jskaitant krizés atveju bei identifikuoti gergjg savivaldybiy
patirtj ir pagrindinius kylancius isstkius.

Tyrimo uzdaviniai:

e Apklausti savivaldybes apie jy teikiamos formalios pagalbos asmenims su negalia
apimtis ir pobudij;

e |vertinti savivaldybiy pasirengima teikti pagalbg asmenims su negalia kriziniais
atvejais (paslaugy pobudis, apimtys, algoritmai ir kt.);

e |dentifikuoti teikiamos formalios pagalbos asmenims su negalia reglamentavimo ir
praktikos spragas skirtingose savivaldybése;

e |dentifikuoti gergsias savivaldybiy praktikas organizuojant ir teikiant formalig pagalba
Zmonéms su negalia.

Tyrimo tikslinés grupés:
e Krizeés istiktos Seimos, auginancioms vaikus su negalia;
® Asmenys, teikiantys pagalbg suaugusiems Zmonéms su sunkia negalia namuose.

Siekiant surinkti duomenis buvo atlikta savivaldybiy apklausa. Apklausa siekta surinkti
informacijg apie Seimoms teikiamas paslaugas ir pagalbg krizinése situacijose
skirtingose savivaldybése. Taip pat atlikta teisés akty analizé.

Anketa buvo pateikta Word ir Google apklausos formomis ir platinama per Lietuvos
savivaldybiy asociacijg bei siunciama savivaldybéms individualiai. Pateikus anketg
savivaldybéms, buvo prasoma, kad jg uzpildyty po vieng savivaldybés atstova.
Kokybinéje apklausoje dalyvavo 36 savivaldybeés, 1 savivaldybé pildyti klausimyng
atsisaké. 23 savivaldybés neatsaké j uzklausg. Apklausos klausimynas pateikiamas
Priede Nr. 2.

Atsakymai buvo gauti is Siy savivaldybiy: Akmenés r. sav., Alytaus r. sav., Anyksciy r.
sav., BirStono sav., Birzy r. sav., Druskininky sav., Elektrény sav., Joniskio r. sav.,
Jurbarko r. sav., Kalvarijos sav., Kauno m. sav., Kazly Rados sav., Kelmés r. sav.,
Klaipédos m. sav., Kretingos r. sav., Kupiskio r. sav., Lazdijy r. sav., Marijampolés sav.,
Mazeikiy r. sav., Neringos sav., Pagégiy sav., Palangos m. sav., Panevézio m. sav.,
Pasvalio r. sav., Prieny r. sav., Rietavo sav., Sakiy r. sav., Siauliy m. sav., Silalés r. sav.,
Sal¢ininky r. sav., Tel3iy r. sav., Ukmergés r. sav., Utenos r. sav., Vilkaviskio r.sav.,
Vilniaus r. sav., Visagino sav.



1. Socialiniy paslaugy pagrindai
1.1. Teisinis pagrindas

Socialiniy paslaugy valdyma (planavimg, tobulinimg, organizavimg, teikima Lietuvoje
reglamentuoja Sie teisés aktai:
o Nacionalinis lygmuo — Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai, jstatymai.
e Savivaldos lygmuo — savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai, veiklos nuostatai,
normatyvai, vidaus tvarkos taisyklés.
Tyrime dalyvavusiy savivaldybiy buvo klausta apie teisés aktus, kuriais remiamasi teikiant
socialines paslaugas.

15 savivaldybiy atsaké, kad daugiausiai remiasi savivaldybiy ir nacionaliniais teisés aktais. 12
savivaldybiy teigé, kad remiasi ne tik nacionaliniais ir savivaldybiy, bet ir ES teisés aktais,
tarptautinémis sutartimis.

1 savivaldybé pazyméjo, kad socialiniy paslaugy teikimui pakanka savivaldybés patvirtinty
teisés akty.

Pagrindinis nacionalinio lygmens jstatymas, apibréziantis socialiniy paslaugy samprata,
tikslus ir rasis, reglamentuojantis socialiniy paslaugy valdyma, skyrima, teikima,
finansavima, mokéjima uz socialines paslaugas ir kt., yra Socialiniy paslaugy jstatymas
(2006)°. Kiti $iam tyrimui reikSmingi nacionaliniai teisés aktai:
1.1. Socialiniy paslaugy katalogas (2006)°®
1.2. Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2018) ’
1.3. Asmeninés pagalbos teisés aktas (2021)8
1.4. Busto pritaikymo suaugusiems asmenims ir vaikams su negalia teisés aktas (2019)°
1.5. Jsakymas dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso, Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio
vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo (2006)°
1.6. Asmenims skirty pagalbos priemoniy teisés aktai: Asmeny apripinimo klausos,
regos, komunikacijos ir sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos priemonémis

> Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.274453/asr

6 Socialiniy paslaugy katalogas, 2006

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.274453

7 Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018 https://e-
seimas.lIrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/11e612d5345711e884a38848fe3ec9e2/asr

8 Asmeninés pagalbos teisés aktas, 2021 https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/73f11e10da2c11eb9f09e7df20500045/asr

° Bisto pritaikymo suaugusiems asmenims ir vaikams su negalia teisés aktas, 2019 https://www.e-
tar.It/portal/It/legalAct/25069bc035df11€99595d005d42b863e/asr

10 Jsakymas dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
apraso, Senyvo amzZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo, 2006 https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.274454/asr
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aprasas (2022)*, Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo budais rekomendacijos (2023)*?, Asmeny su negalia
aprupinimo techninés pagalbos priemonémis poreikio planavimo metodika (2022)*3
Savivaldybés tvirtina teisés aktus, kai tai numatyta nacionaliniuose teisés aktuose arba dél
kity jpareigojimuy:
e  Kaijstatymuose yra numatyta prievolé tvirtinti pojstatyminius teisés aktus*,
® , Projektinés sutartys, bendradarbiavimo sutartys”.
e Atrenkant paslaugy teikéjus konkurso badu”.

Savivaldybés dazniausiai minéjo Siuos savivaldos lygmens teisés aktus:

® Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo tvarkos aprasas.

e Sprendimas dél maksimaliy socialinés globos ir socialinés priezituros paslaugy islaidy
finansavimo savivaldybés gyventojams dydziy nustatymo.

e Aprasas dél prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés kontrolés tvarkos.

® Aprasas dél savivaldybés socialinés priezitros akreditavimo tvarkos.

o Dél globéjy (rapintojy) ir turto administratoriy pasirinkimo neveiksniems (ribotai
veiksniems) tam tikrose srityse pilnameciams asmenims ir jy veiklos priezitros ir
kontrolés tvarkos aprasas.

e Kt. teisés aktai.

1.2. Socialiniy paslaugy finansavimas

Remiantis savivaldybiy atstovy atsakymais, socialinés paslaugos yra skiriamos j
savarankiSkai teikiamas, ar valstybés pavestas. Tai priklauso nuo paslaugy finansavimo
Saltinio ir teisinio reglamentavimo.

SavarankiSkos paslaugos — finansuojamos i$ savivaldybés lésy, vykdymo rodiklius nustato
savivaldybés taryba, turédama sprendimy iniciatyvos, priémimo ir jgyvendinimo laisve.
Valstybés perduotos paslaugos — skiriamos specialiosios tikslinés dotacijos, papildomai
finansuojamos savivaldybiy nuosavomis [éSomis funkcijos. Vykdymo rodiklius nustato
valstybés institucija. Savivaldybés turi jstatymy nustatytg sprendimy priémimo laisve, o jy
veiklg riboja valstybés institucijy ir (arba) pareigliny sprendimai.

Tyrime dalyvavusiy savivaldybiy buvo klausiama, kokiu pagrindu teikiamos socialinés
paslaugos.

1 Asmeny apripinimo klausos, regos, komunikacijos ir sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos
priemonémis aprasas, 2022
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/0064a7c174b211ech2fe9975f8a9e52e/asr

12 Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo bidais rekomendacijos,
2023

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b

13 Asmeny su negalia apriipinimo techninés pagalbos priemonémis poreikio planavimo metodika, 2022
https://e-seimasx.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/6963855239e411edbf47f0036855e731
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e Savarankiskai savivaldybeés teikia 13 socialiniy paslaugy. PavyzdzZiui, potencialiy
socialiniy paslaugy gavéjy paieskos, Seimos konferencijos, pagalbos j namus,
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos.

e Valstybés perduotos 4 paslaugos: socialiné priezitira Seimoms, laikino atokvépio,

asmeninés pagalbos ir atvejo vadybos paslaugos.

e Abiem pagrindais teikiamos 7 paslaugos. Viena i$ jy, integrali pagalba j namus, kurig
sudaro kelios paslaugos: dienos socialiné globa, trumpalaiké ir ilgalaiké socialiné
globa, bisto pritaikymo Zmonéms su negalia organizavimas.

Savivaldybiy buvo klausiama apie socialiniy paslaugy finansavimo pobidj.

e Savivaldybiy léSomis finansuojama 12 socialiniy paslaugy. Jos atitinka savarankisky
savivaldybés funkcijy pagrindu teikiamas paslaugas paminétas auksciau.

e Tiek valstybeé, tiek savivaldybé finansuoja socialinés reabilitacijos asmenims su
negalia bendruomenéje, vaiky dienos socialinés priezitiros, blsto pritaikymo
organizavimo paslaugas. Abiejy institucijy ir paslaugy asmeninémis [éSomis
finansuojamos dienos, trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos.

e \Valstybé finansuoja socialinés priezitros Seimoms ir laikino atokvépio paslaugas.

e ES struktlriniy fondy léSomis finansuojamos kompleksinés paslaugos Seimai,
socialiniy dirbtuviy paslauga, o valstybé prisideda prie integralios pagalbos j namus

paslaugos.

Tyrimo metu siekta suZinoti, ar socialiniy paslaugy teikimo pagrindas daro jtaka jy
finansavimui. Remiantis gautais atsakymais, galima isskirti intensyvios kriziy pagalbos,
laikino atokvépio, integralios pagalbos j namus ir kompleksiniy paslaugy Seimai teikimo
pagrindg ir finansavimo Saltinius (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Socialiniy paslaugy teikimo pagrindas ir finansavimas savivaldybése.

Savivaldybése
teikiamos socialinés
paslaugos

Socialiniy paslaugy
teikimo pagrindas

Socialiniy paslaugy
finansavimo pobudis

Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba (29)

Savivaldybés savarankisSky
funkcijy pagrindu

Savivaldybés ir valstybés, gavéjy
asmeninémis, ES struktadriniy
fondy léSomis

Laikinas atokvépis (33)

Valstybés perduoty
funkcijy pagrindu

Savivaldybés ir valstybés, gavéjy
asmeninémis léSomis

Integrali pagalba j
namus (dienos socialiné
globa (31)

Abiejy funkcijy pagrindu
tolygiai

Savivaldybés ir valstybés, ES
struktdriniy fondy, gavéjy
asmeninémis léSomis

Kompleksinés
paslaugos Seimai (34)

Kitu pagrindu

ES struktdriniy fondy léSomis,
savivaldybés ir valstybés léSomis




Savarankiskai teikiamoms socialinéms paslaugoms savivaldybés turi papildomy
finansavimo galimybiy. Paslaugy teikimo pagrindas (savarankiskos ar valstybés
paskirtos) nenulemia paslaugos finansavimo pobudzio.

1.3. Socialiniy paslaugy apimtis

Nevyriausybinés organizacijos susiduria su problema dél nepakankamy socialiniy paslaugy
jkainiy. Jie apskaic¢iuojami pagal patvirtintg Socialiniy paslaugy finansavimo ir léSy
apskaiciavimo metodikg#, pagal kurig finansuojamos savivaldybiy planuojamos socialinés
paslaugos.

Socialiniy paslaugy jstaigy perkamy (parduodamy) ar finansuojamy prevenciniy, bendryjy
paslaugy, socialinés priezidros, laikino atokvépio paslaugos ir (ar) socialinés globos (toliau —
socialinés paslaugos) kaing sudaro:
e Bendroji &Sy dalis, kuri visy rasiy socialinéms paslaugoms yra vienoda.
e Kintamoji €Sy dalis, kuri priklauso nuo socialiniy paslaugy rasies ir gavéjy grupés,
priskiriant prekiy ir paslaugy, susijusiy su individualiais socialiniy paslaugy gavéjy
poreikiais, jsigijimo iSlaidas.

Tyrimo metu savivaldybiy buvo klausiama socialiniy paslaugy apimties valandomis ir etatais,
jy teikéjus. Taip pat buvo uzduotas klausimas apie Zmoniy su negalia, gaunanciy socialines
paslaugas skaiciy.

1.4. Socialiniy paslaugy teikéjai

Remiantis tyrimo duomenimis, socialines paslaugas teikia savivaldybiy jsteigtos socialiniy
paslaugy jstaigos, ,,savivaldybiy NVO”, privacios ir vieSosios jstaigos, NVO. IS minéty
organizacijy yra perkamos (tiesiogiai ar per vieSuosius pirkimus) arba pagal savivaldybés,
valstybés ir (ar) Europos Sajungos projektus ir programas finansuojamos socialinés
paslaugos.

1 savivaldybé pazyméjo, kad yra jkurusi savivaldybés NVO, teikiancig socialines paslaugas
vietos gyventojams su negalia, kuri yra taip pat finansuojama savivaldybés |éSomis:
,Savivaldybéje veikia apie 30 NVO ir BO, taciau paslaugas teikia tik viena - savivaldybés
NVO, <...> savivaldybés nejgaliyjy draugija, kita NVO <...>. Veikia visos Lietuvoje bei uZtikrina
reabilitacijos paslaugas savivaldybés nejgaliesiems. Kitos NVO veikia vidiniy savo
organizacijy tiksly tenkinimui.”

Atlikus gauty atsakymy apzvalgg, galima kelti klausimg dél negalios NVO statuso ir funkcijy
savivaldybiy poZilriu. Pastebéta, kad tyrimo dalyviai ne visada skyré viesgjg jstaigg nuo
negalios NVO, turincios asociacijos statusg. Daznai negalios organizacijos nebuvo
suprantamos kaip atstovaujancios Zmoniy su negalia teises ir interesus. Taip pat kyla

1 socialiniy paslaugy finansavimo ir 1édy apskai¢iavimo metodika, 2024 https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/b56€0711332811efb121d



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b56e0711332811efb121d2fe3a0eff27?jfwid=-a9itvvgzn
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b56e0711332811efb121d2fe3a0eff27?jfwid=-a9itvvgzn

klausimas, ar NVO skirtingose savivaldybése yra uztikrinama nepriklausomybé nuo valstybés
valdymo institucijy.

1.5. Socialiniy paslaugy vertinimas pagal poreikj

Socialinés priezidros ir globos paslaugy jgyvendinimas susijes su individualiy poreikiy plano
parengimu:

e Socialinés priezitros paslaugy poreikiui nustatyti ir teikti sudaromas paslaugy
teikimo individualus planas, kuriam i$ esmés naudojama asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio forma (iSskyrus jei kreipiamasi dél vaiky dienos socialinés
priezidros skyrimo).

e Socialinés globos paslaugy poreikiui nustatyti ir teikti sudaromas individualus
socialinés globos planas.

Pagalbos plany formos, néra grieztai reglamentuotos arba rekomendacinio pobldzio, todél
paslaugy teikéjai gali patys pasirengti planus savo nuozZilira, savarankiskai sprendziant dél
reikalingos informacijos (dél paslaugy tiekéjo veiksmuy, istekliy, priemoniy) j planus
jtraukimo. Pagalbos planai néra batini/ privalomi bendryjy, prevenciniy ir kai kuriy
socialinés priezitros paslaugy teikime.

Tyrime dalyvavusiy savivaldybiy paprasius identifikuoti paslaugy apimties vertinimo
rodiklius, daugiausiai atsakiusiyjy (net 21), dazniausiai minimas rodiklis socialiniy paslaugy
apimties vertinime valandomis, etatais ir tiksline grupe, yra ,,poreikis”, motyvuojant
Socialiniy paslaugy katalogo reglamentavimu: ,pagal nustatytg asmens (Seimos) poreikj.“,
,Pagal nustatytg paslaugy poreikj, atsizvelgiant j maksimalias trukmes nurodytas SP
Kataloge.”, ,pagal individualy asmens poreikj“, ,,Pagal SP Katalogg, teikiant paslaugas tik
darbo dienomis”, , Paslaugos teikiamos vadovaujantis SP Katalogu ir pagal asmeniui
nustatyty individualy poreikj.“, ,,...<> SP Kataloge nustatyta paslaugy teikimo trukme ir
daznumy pagal konkrecig socialine paslauga”, , Kiekvienos paslaugos tiksliné grupé apibrézta
Kataloge.”, ,,Pagal poreikj“.

1.6. Socialiniy paslaugy apimtis valandomis

Socialiniy paslaugy teikimo trukmeé ir daznumas nustatomi savivaldybiy, atsizvelgiant j
Socialiniy paslaugy katalogo reglamentavima.
Savivaldybiy paklausus apie teikiamy paslaugy apimtj, jos nurodydavo jg jvairia skaitine
iSraiska, laiko matavimo vienetais, paslaugos teikimo daznumu, poreikiais, paslaugy teikimu
darbo ir nedarbo dienomis, cituojant Socialiniame paslaugy kataloge pateikta informacija
bei dazniausiai minint poreikj, kuris néra apibréztas kiekybiniais rodikliais, Zyminciais
paslaugos apimtj. DaZniausiai pasitaike atsakymai, parodantys nevienodai savivaldybiy
matuojamg ir planuojamag paslaugy asmenims su negalia apimtj:
e Valandomis arba valandy intervalu per parg/ per dieng/ per savaite/ ménes;j: ,,24 val.
per parg”, ,nuo 2 iki 10 val. per parg“, ,, 7,30 val./per dieng.”, ,2 iki 8 val. per dieng”,
»nuo 2 iki 10 val./sav.”, ,,ne maZiau nei 16 val. per ménesj*“.



e Apytikslémis valandomis per darbo dieng/ kalendorine dieng/ per savaite/ per
ménesj per metus: ,iki 10 val. per savaite”, ,iki 720 val. per metus”.

e Dienomis per savaite: 5 d/sav.”, ,ne reciau kaip 3 dienas per savaite”, ,Iki 7 d. arba
iki 15 d. jei pagal smurto orderj“, ,iki 5 dieny per savaite jstaigoje.”

e Zymint apytikslj valandy skai¢iy pagal minimalias ir/ ar maksimalias trukmes
nurodytas Socialiniy paslaugy kataloge: ,,ne maziau nei 4 val. per dieng, darbo
dienomis”, ,2 iki 8 val. per dieng (maksimalus teikiamy valandy skaicius)“, ,nuo 11
val. per savaite”, ,,nuo 3 val. per dieng”.

e Paromis per savaite: ,,iki 5 pary per savaite neterminuotai”.

e Kartais per savaite/ ménes;j: ,ne reciau kaip 3 kartai per savaite po 6 val.“ nuo 1 iki 5
karty per savaite darbo dienomis. , ,,ne reciau kaip 4 karty per ménes;j“.

e Meénesiais per metus: ,daugiau nei 6 mén. per metus neterminuota“.

e Tik darbo dienomis: ,I-IV — 8,15 val. V — 7val“.

Kiti pateikti apimties vertinimo rodikliai:

e Duomenys apie paslaugy apimtj apibréziami SP Kataloge nustatyta konkrecios
paslaugos teikimo trukme ir daznumu: ,Visos paslaugos teikiamos SP Kataloge
nustatyta paslaugos teikimo trukme ir daznumu ...<>..pagal konkrecia socialine
paslauga”.

e Biudzetiniy jstaigy paslaugy apimtis valandomis tapatinama su organizacijy
paskelbtu darbo laiko ir dieny grafiku, kuomet organizacija dirba: ,Socialiniy
paslaugy centras: darbo dienomis nuo 8 iki 16.30 val., Seimos ir vaiko gerovés
centras: darbo dienomis nuo 8 iki 16.30 val.

e Duomenys apie paslaugy apimtj valandomis visai nerenkami: ,,Paslaugy apimtis
valandomis Siai dienai - informacija nerenkama®, ,,Apskaita néra vedama®“, ,Paslaugy
apimties valandomis nurodyti neturime galimybiy, nes tokios apskaitos nevedame”.

e 5 savivaldybés nepateiké atsakymo.

Sie atsakymai rodo skirtingg Socialiniy paslaugy katalogo interpretavima tarp savivaldybiy,
praktikos nevienoduma. Taip pat matyti, kad pakankamai neapibréZztai, netiksliai
matuojamos paslaugy asmenims su negalia teikimo (pagal faktg) bei poreikio planavimo ir
prognozavimo apimtys.

1.7. Socialiniy paslaugy apimtis etatais

Nacionaliniu mastu yra patvirtinti darbo laiko sgnaudy normatyvai, teikiant socialinés globos
paslaugas®. Tadiau néra nacionaliniu mastu patvirtinty normatyvy, taikomy socialinés
priezitros, bendrosioms ar prevencinéms paslaugoms.

Tyrimo atsakymai rodo, kad duomenys apie paslaugy apimtj etatais savivaldybése
apibréziami jvairiais pasisakymais: ,,vadovaujantis darbo laiko sgnaudy normatyvais.”, , <>
apimtis etatais gali skirtis priklausomai nuo konkreciy paslaugy, teikéjy ir teisés akty
nustatyty reikalavimy, nustatyty LR Socialiniy paslaugy jstatyme ir kt...<>“, ,Konkrecig
paslaugg teikianciy specialisty kategorijas (socialiniai darbuotojai, psichologai, su jaunimu

15 socialine globa teikiantiy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.288240/asr
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dirbantys specialistai, uZimtumo specialistai, individualios prieZitiros darbuotojai, kiti
specialistai) apibrézia SP Katalogas.”

Remiantis savivaldybiy atsakymais, duomenys apie paslaugy apimt;j etatais savivaldybése
apibréziami skirtinga skaitine iSraiska, nurodant bendrg etaty skaiciy, etaty skaiciy pagal
organizacijy rasis, etatus tik biudZetinéje jstaigoje, pagal paslaugas biudZetinése jstaigose,
nenurodant etaty , nes paslauga perkama: ,Rajone paslaugoms teikti yra 220 etaty”, pagal
organizacijy pobudj: ,<...>NVO; V§] ir kt. - 250 etaty; B] - 395 etatai.”, tik biudZetinése
jstaigose: ,,BiudZetiniy jstaigy etatai-105 etatai”, pagal pareigybes biudzZetinése
jstaigose:...<> socialiniai darbuotojai — 20,25, socialinio darbo organizatoriai — 1,5,
individualios prieziuros darbuotojai — 44,5, uzimtumo specialistai — 2,ir kt...<>“, pagal
pareigybiy kategorijas teikiamas paslaugas: ,Socialiné priezitra Seimoms ir Socialiniy jgudziy
ugdymas, palaikymas ir (ar) atkGirimas — 17 etaty, Atvejo vadyba — 6 etatai ir kt...<>",
,2Asmenineé pagalba Paslauga perkama- etaty néra“, arba él to, nes darbuotojais teikia ir kt.
paslaugas: ,,Sociokultlrinés paslaugos (SPIS kodas 207) Darbuotojai teikia ir kitas paslaugas,
Informavimas (SPIS kodas 201) Darbuotojai teikia ir kitas paslaugas...<>, tik pagal
pareigybiy kategorijas: ,,...7 etatai - Socialiniy darbuotojy., 14,84 etaty - individualios
priezitros darbuotojy ir asmeninio asistento...<>“, tik pagal paslaugas: ,,Potencialiy
socialiniy paslaugy gavéjy paieska - 1,0 et., Kompleksinés paslaugos Seimai - 1,0 et,)...<>“,
Planuojamy etaty skaicius pagal paslaugas: ,,Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska-
2 etatai, Asmeniné pagalba — 5 etatai (i$ jy vienas dirba Svenciy dienomis ir savaitgaliais),
Atvejo vadyba - 4 atvejo vadybininkai...<>".

3 savivaldybés duomeny neveda: , Apskaita néra vedama“, , Tikslaus etaty skaiciaus
nurodyti neturime galimybiy, nes didZioji dalis paslaugy teikéjy néra savivaldybés
pavaldumo jstaigos”, , Tokiy duomeny nekaupiame, pagal kompetencijg”. 7 savivaldybés
tiesiog nepateiké atsakymo.

Sie atsakymai dar karta parodo socialiniy paslaugy teikimo apiméiy ir poreikio planavimo
savivaldybése nevienoduma bei netiksluma.

1.8. Socialiniy paslaugy gavéjy tiksliné grupé ir skaicius

Siekiant jvertinti savivaldybése esamag socialiniy paslaugy poreikj, batina socialiniy paslaugy
apimtj valandomis ir etatais vertinti ne tik pagal paslaugas ir specialisty kategorijas, bet ir
susieti su asmeny, turinciy negalig, tikslinémis gavéjy grupémis.

Tyrimo atsakymai rodo labai abstrakcias paslaugy gavéjy tikslines grupes: ,visos tikslinés
grupés numatytos SP Kataloge“; “visi ...<>...savivaldybés gyventojai, kuriems yra reikalingos
socialinés paslaugos”. Duomenys isdetalizuojami ,,rengiant socialiniy paslaugy plang” ir
apibréziami skirtinga skaitine iSraiska - nurodant gavéjy skaiciy pagal paslaugas, gavéjus
skai¢iuojant tik biudzZetinése jstaigose, arba iSgrynintos tikslinés socialiniy paslaugy gavéjy
grupés su negalia, bet neidentifikuotas jy bendras skai¢iaus arba skaicius pagal socialine
paslauga, amziy, socialine grupe, pagal negalios pobudj ir pan.:
e grupés ir jy skaicius, nurodant asmeny su negalia ir jy Seimy skaiciy biudzetinése

jstaigose: ,,SPC duomenys per 2024m: suauge asmenys bei senyvo amziaus asmenys

su negalia — 365, socialine rizikg patirianc¢ios Seimos ir jy nejgalds vaikai — 8 Seimos, 8

vaikai globéjy Seimos, globojancios nejgalius vaikus — 7 Seimos.”
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e Socialiniy paslaugy gavéjy grupés su negalia, nurodant jy skaiciy pagal paslaugas:
»-..<>...Informavimas Darbingo amZiaus asmenys su negalia — 30; senyvo amZiaus
asmenys su negalia —42, Konsultavimas Darbingo amZiaus asmenys su negalia — 16;
senyvo amZziaus asmenys su negalia —15, Tarpininkavimas ir atstovavimas Darbingo
amZiaus asmenys su negalia — 6,...<>.“

e Socialiniy paslaugy gavéjy grupés su negalia, nurodant jy skaiciy pagal paslaugas,
pateikiant duomenis apie asmenims su negalia ir be negalios pagal teikiamas
paslaugas: ,,...<>Darbingo amZiaus asmenys (18 - 64 m.): Trumpalaiké socialiné globa
4, Laikinas atokvépis (trumpalaiké ar (ir) dienos socialiné globa) 1, llgalaiké socialiné
globa grupinio gyvenimo namuose 3,...<>... .Vaikai su negalia (0-18 m.): ,Dienos
socialiné globa asmens namuose 2“

o Planuojama arba esama tiksliné grupé, nurodant gavéjy skaiciy pagal paslaugas,
taciau ne visi gavéjai yra asmenys su negalia, arba pagal poreikj: ,,...<>... Suteikta ne
maziau 120 prevenciniy paslaugy, o pradeéjusiy gauti ne maziau 10 proc.
asmeny...<>“
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2. Pagalbos mechanizmas reaguojant j skubias Seimos krizines situacijas

Remiantis 2021m. atlikto tyrimo rezultatais apie Seimuy, kurios teikia pagalbg asmenims su
negalia, nastg ir praktine patirtimi, krize gali sukelti staigus jvykis, sutrikdantis jprastg
gyvenimag, kai asmenimi su negalia sunku pasirtpinti dél:
® Umios ligos, traumos, emocinés krizés ar kity staigiy sveikatos sutrikimuy;
e laiku nesuteikty paslaugy, nustacius ANTA koordinuotos pagalbos poreikj;
e tévams/globéjams atsisakius asmens su negalia globos (vaiko / suaugusio) dél
nepakankamai suteikty paslaugy ir per didelés globos nastos Seimai.

Tokiose situacijose bitinas atsitraukimas, siekiant atkurti fizine ir emocine pagalbos
teikéjy ir asmens su negalia bukle. Todél labai svarbu, kad paslaugos Seimai bity suteiktos
skubiai, laiku ir pakankama apimtimi, o paslaugos pobudis atitikty Seimos poreikj (pvz.,
skirtingos pagalbos formos blty koordinuojamos atvejo vadybininko, paslauga bity
teikiama reikiamu paros metu ir pan.). Tam, kad tokiomis situacijomis pagalba bity
efektyvi, svarbu ne tik reikiamy paslaugy egzistavimas, pakankamumas, bet ir greitas
reagavimas, nustatyti aiskls algoritmai. Todél apklausiant savivaldybes, buvo klausiama,
kokiu laikotarpiu Seimai suteikiama pagalba krizés atveju.

Remiantis savivaldybiy atsakymais, savivaldybés pagalbg teikia skirtingai:

e 4-8val. laikotarpiu (atsaké 15—20 savivaldybiy),
® Per 12-24 val,, kai kuriais atvejais — tik surinkus reikiamus dokumentus: ,,...<>
nedelsiant tik gave pranesimg ir tik po to pradedami rengti dokumentai“.

Kai kurios savivaldybés paslaugy krizés atveju neteikia arba neturi duomeny: ,,Paslaugos
neteikiamos®”, ,Neturime duomeny”, ,Tokiy atvejy savivaldybéje néra buve, bet tikétina,
kad suteiktume per 20-24 val.”

Savivaldybiy teigimu, Seimoms teikiancioms pagalbg asmenims su negalia, kai pagalbos
reikia skubiai/ staiga teikiamos Sios socialinés paslaugos:

e Intensyvi kriziy pagalba: ,Intensyvi kriziy jveikimo pagalba teikiama visg parg”,
»Intensyvi Kriziy jveikimo pagalba Kriziy centre suteikiama Tarnybos teritorinio
skyriaus sprendimu ar asmens prasymu jei yra laisvy viety bet kuriuo paros metu”.

e Laikinas atokvépis: ,Laikino atokvépio paslaugos — gali buti suteikiamos ir per
trumpesnj laikotarpj nei 24 val., kad Seimos narys galéty gauti reikiama poilsj ir
pagalba.”, ,nuo spalio mén. bus teikiama Laikinojo atokvépio paslauga.”, , paslaugos
teikiamos paros laikotarpiu: ,,Naktimis teikiama tik medicininé pagalba, Dienos globa
teikiama 7 d. per savaite dienomis.

Poreikj socialinéms paslaugoms, kaip ir kitoms socialinéms paslaugoms, nustatymo, skyrimo
tvarka reglamentuojal® Asmens (Seimos)socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos aprasas (2006). Svarbu pazymeti, kad ,,ISskirtiniais atvejais, jei asmuo
(Seima) patiria smurtg ar kyla grésmé jo (jos) fiziniam, psichiniam ar emociniam saugumui,
socialinés paslaugos gali buti pradedamos teikti nenustacius socialiniy paslaugy poreikio,

16 Asmens (Seimos)socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasas, 2006:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.274454/asr
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kuris turi bati nustatytas ne véliau kaip per 10 darbo dieny, pradéjus teikti (arba jau
suteikus) socialines paslaugas

2.1 Intensyuvi kriziy pagalba

Intensyvi kriziy pagalba teikiama Kriziy centruose, kuriuose gali bati teikiamos socialinés
paslaugos.

Analizuojant Socialiniy paslaugy kataloga!’ ir Kriziy centro veiklos organizavimo
rekomendacijas'®, pasigendama krizinés situacijos negalios kontekste aspekty (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Teisés akty, reglamentuojanciy paslaugas krizinéje situacijoje analizé.

17 Socialiniy paslaugy katalogas, 2006
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.274453/asr

18 Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijos, 2022 https://e-
seimas.lrs.lt/rs/legalact/TAD/8d557f61ccaallecb69ea7b9ba9d787b/
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Pagalbos Seimai krizinéje situacijoje reglamentavimas

Socialiniy paslaugy katalogas

»Intensyvi kriziy jveikimo pagalba - Bendravimo, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo
jgudziy ugdymo, pagalbos, <...> kity batinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.)
suteikimas ir (ar) organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant padéti jam (jai) jveikti krizine
situacijg, Salinti jos sukeltas pasekmes ir maZinti krizinés situacijos poveikj asmens (Seimos)
gyvenimui, atkurti jo (jos) savarankiSkuma, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j
visuomene. ”

Pagalba skiriama placiai gavéjui grupei, taCiau Seimos, kurios teikia pagalbg asmenims su
negalia néra jvardintos:

e ,Vaikai, kuriems <...> nustatyta laikinoji priezidra, kiti tos Seimos vaikai kartu su jy atstovais
pagal jstatyma.

Socialine rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos.

Socialine rizikg patiriantys suauge asmenys.

Socialine rizikg patiriancios Seimos.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantys asmenys.

iS laisvés atémimo bausmeés atlikimo viety paleisti asmenys.

Kiti asmenys (pvz., smurtg patyre asmenys, smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantys
asmenys, jy vaikai ir kt.).”

Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijos

»Kriziné situacija - , padétis, kai dél ...<>... prarasto savarankiSkumo, netekties ar kity
veiksniy ir aplinkybiy, dél kuriy asmenys (Seimos) patiria ar gali patirti socialine atskirtj,
...<>... atsiradusiy socialiniy problemy asmuo (Seima) negali iSspresti pats (pati) ar su
artimyjy pagalba, todél asmuo (Seima) negali savarankiskai rlpintis savo gyvenimu, palaikyti
rySiy ir dalyvauti visuomenés gyvenime ...<>...”

Pagalba skiriama placiai gavéjui grupei, taiau Seimos, kurios teikia pagalbg asmenims su
negalia néra jvardintos:

Vaikai

Socialine rizikg patirianti Seima, turinti vaiky.

Vieni$a motina (tévas) ir jos (jo) vaikai.

Besilaukianti moteris, nepilnameté besilaukianti mergina, nepilnameté motina.
Smurtg patyres asmuo.

Prekybos Zzmonémis auka.

IS pataisos jstaigos paleistas asmuo.

Smurtautojas.

Gyvenamajg vietg prarades asmuo (Seima).

Socialine rizikg patiriantys suauge asmenys ir (ar) vaikai.

Vaikai paimti i$ jiems nesaugios aplinkos.

Kiti (kitos) krizinéje situacijoje esantys asmenys (Seimos).

Kriziy centrai bendradarbiauja su kitomis institucijomis, jstaigomis, tarnybomis ir
organizacijomis, kurios yra svarbios, sprendziant ty asmeny problemas (pvz., su tarnybomis,
socialiniy paslaugy centrais, senitnijomis, sveikatos priezitros, Svietimo, teisésaugos,
jdarbinimo institucijomis ir jstaigomis, NVO).
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2.2 Intensyvios kriziy pagalbos paslauga negalios kontekste

Intensyvi kriziy pagalba - tai specialioji socialiné paslauga, kuri kaip atskiry socialiniy
paslaugy derinys, teikiama 29 tyrime dalyvavusiose savivaldybése ne vienoda pavieniy
paslaugy apimtimi:

® Prevencines: tévystés jgudZiy ugdymas, bendravimo, psichologiné pagalba
(socialinés paslaugos , kompleksinés paslaugos Seimai“ dalis (34)).

® Bendrasias: savarankisky sprendimy priémimas (konsultavimas (36),
atstovavimas ir tarpininkavimas (36)).

e Socialinés priezitros: psichosocialiné pagalba (31), kasdienio gyvenimo jgtdziai
(socialiniy paslaugy ,,pagalba j namus“ (36), ,,socialiné priezitra Seimoms“ (36),
»socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkarimas® (33 savivaldybés)
dalis), darbiniy jgtdZiy ugdymas (socialiné reabilitacija asmenims su negalia
bendruomenéje (35), socialiniy dirbtuviy paslauga (27).

Prevenciné paslauga ,,Kompleksinés paslaugos Seimai“ - kaip atskiry socialiniy paslaugy
derinys, teikiama 34 tyrime dalyvavusiose savivaldybése ne vienoda pavieniy paslaugy
apimtimi: Seimos konferencija (17 savivaldybiy), sociokultirinés paslaugos (27
savivaldybés), konsultavimas (36 savivaldybése), atstovavimas ir tarpininkavimas (36),
pavézéjimo paslauga (36), psichosocialiné pagalba (31 savivaldybé), vaiky dienos

socialiné priezitra (33 savivaldybés), socialiniy jglidziy ugdymas, palaikymas ir (ar)
atkdrimas (33 savivaldybés). Kompleksines paslaugas Seimai vieno langelio principu
organizuoja, o prireikus ir teikia bendruomeniniai Seimos namai.

Bendrosios socialinés paslaugos - konsultavimas (36), atstovavimas ir tarpininkavimas (36)
teikiamos visos tyrime dalyvavusiose savivaldybése, kadangi jeina j visy specialiyjy socialiniy
paslaugy sudét;.

Socialinés prieziliros paslaugos. Remiantis tyrimo duomenimis, daugiausia organizuojama ir
teikiama pagalbos j namus (36) bei socialinés priezitros Seimoms (36) paslaugos.

35 savivaldybése teikiama socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje,
stiprinant savarankisko gyvenimo, mokymosi, darbiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ar
atkdrimo paslaugos. 33 savivaldybés teikia socialiniy jgldziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atklrimo bei vaiky dienos socialiné prieziura, psichosocialiné pagalba - 31 savivaldybéje. 27
savivaldybése teikia socialiniy dirbtuviy paslaugg, skirtg asmenims su intelekto ir/ ar
psichosocialine negalia.

Svarbu pazyméti, kad daznai socialinés prieziliros paslaugos, kaip pavieniy paslaugy deriniai,
sudaromi atsizvelgiant j privaloma minimaly paslaugy skaiciy, pavyzdziui, socialinéje
paslaugoje ,Pagalba j namus” privaloma teikti ne maziau 3 paslaugas, o teikiant intensyvig
kriziy jveikimo pagalbg - ne maziau kaip 5 paslaugas.
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2.3 Laikino atokvépio paslaugos

Seimos nariai, teikiantys nuolatine pagalbg asmenims su negalia pervargsta, perdega,
nebegali jais pasirapinti, todél atokvépio poreikis gali iskilti bet kuriuo metu. Siekiant
iSvengti minéty kriziy, teikiama laikino atokvépio paslauga, kaip:

e laikinas atokveépis (socialiné priezidra (33), (Pagalba j namus (36)): maisto produkty
nupirkimas, pagalba ruoSiant maistg, pagalba buityje ir namy ruosoje, palydéjimas j
jvairias jstaigas, kitos paslaugos, kad Zmogus ir toliau galéty gyventi savo namuose.

e trumpalaiké socialiné globa (35) - visuma paslaugy, kuriomis nejgaliam, visiskai ar
dalinai nesavarankiskam asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty
priezilros reikalaujanti pagalba. Paslauga teikiama, kai dél tam tikry priezasciy (ligos,
komandiruotés, atostogy, Seimos ar darbo jsipareigojimy ir kt.) laikinai ar darbo
savaite negalintiems prizidréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieZilra,
»atokvépio” paslaugos ar testinés socialinés paslaugos darbo savaite (paromis).

Tyrime klauséme apie laikino atokvépio, kaip socialinés globos paslaugg, kuri bltina Seimos
nariui, kuris teikia pagalbg asmeniui su negalia gyvenanciam Seimoje. Minéta paslauga
teikiama 33 savivaldybése. Laikino atokveépio teikimo galimybés pasiskirsté tolygiai, nes
trumpalaikés globos paslaugas teikia 35 savivaldybés, o ilgalaikés — 34 savivaldybés, vadinasi
savivaldybése yra nezymi tendencija, kad gaunanciyjy paslaugas namuose didéja, o
institucijoje — mazéja.

Vadinasi didZioji dauguma asmeny su negalia gyvena namuose su savo artimaisiais, todél
batina uztikrinti lygias galimybes, ypac sunkios negalios asmeny, dalyvauti socialiniy
paslaugy sistemoje lygiai su kitais tam, kad teikiantys pagalbg artimieji pilnai dalyvauty
darbo rinkoje, kuo maziau susidurty su psichologiniais, darbo ir Seimos jsipareigojimy
derinimo isSUkiais. Tam butina uztikrinti integralios pagalbos j namus ir slauga asmens
namuose dienos metu teikiamas paslaugas, kurios tyrimo duomenimis teikiamos maziausiai
(31 savivaldybé). Paslaugg sudaro:

Dienos socialiné globa asmens namuose — tai visuma socialiniy paslaugy,
kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba namuose dienos metu,

Slauga asmens namuose — tai asmens sveikatos priezZitros paslaugos, teikiamos
asmeniui namuose, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma ir testinumg, tenkinant
asmens slaugos poreikius namy salygomis.

Dienos socialinés globos paslaugos derinamos su slaugos asmens namuose
paslaugomis.

2.4 Pagalbos mechanizmo veikimas kriziniais atvejais, kai pagalbos reikia skubiai

Tyrimo metu buvo siekiama suZinoti, kaip veikia pagalbos mechanizmas tuomet, kai
pagalbos reikia skubiai konkreciais kriziniais atvejais.

Kai paslaugos nesuteikiamos laiku, socialiné pagalba teikiama is karto, bendradarbiaujant

su Kriziy centru. Vienoje i$ atsakiusiyjy savivaldybéje jsteigta Kriziy atvejy komisija, kuri
skubiai reaguoja j krizinius atvejus. Jei tenka laukti ieSkoma kitose jstaigose alternatyvos kad
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kuo skubiau suteikti paslaugas ir kuo ankstesniu laiku. Nesuteikus paslaugy, mechanizmas
veikia pakartotinai kvieciant komisijos narius ir sprendziant susidariusig situacija.

Kai paslauga teikiama toli nuo namy ir néra patogaus/prieinamo transporto. savivaldybés
teritorijoje ,,asmuo/Seima veZami j artimiausig kriziy centrg”.

Kai paslauga sunku pasinaudoti ir ji teikiama nepatogiu laiku (pvz., tik darbo valandomis,
nesuderinama su kitais jsipareigojimais ir pan.), savivaldybés skubos tvarka paslaugas teikia
ne tik darbo valandomis, kreipiamasi j NVO, kurie gali paslaugas suteikti ne tik darbo
valandomis, arba darbo dienomis. <...> siulo paslaugas skirtingomis valandomis - ir
savaitgaliais, visos savaitémis dienomis, darbo dienomis <...>.
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3. Institucijy bendradarbiavimas socialiniy paslaugy valdyme vietos
savivaldos lygmeniu

Didéjant socialiniy paslaugy poreikiui pleciasi ir socialiniy paslaugy teikimo sritys - socialinés
paslaugos vis dazniau teikiamos ne tik socialinés apsaugos sistemoje, bet ir sveikatos
priezilros jstaigose, Svietimo sistemoje, teisésaugoje, taip pat bendradarbiaujant ir
koordinuojant veiklas tuo pat metu apimant institucijas skirtingose srityse.

Tyrimo duomenys rodo, kad visos organizacijos tarpusavyje bendradarbiauja, planuojant,
organizuojant, tobulinant, teikiant socialines paslaugas. Savivaldybiy (89) ir valstybiniy
jstaigy (70) vaidmuo didZiausias.

Visy organizacijy bendradarbiavimas socialiniy paslaugy valdyme

Savivaldybi | NVO, Valstybiné
Savivaldybé | y komisijos | bendruomené | s
s institucijos | ir tarybos s ir verslas institucijos
Planuojant 8 20 9 13
Planuojant, Organizuojant,
Tobulinant, Teikiant 89 40 34 70
Organizuojant, Teikiant 21 0 3 2

Dvigubai maziau nei valstybinés ir savivaldybiy jstaigos, j sprendimus jtraukiamos
savivaldybése esancios komisijos ir tarybos (40), kuriy nariai yra NVO. Triskart maziau,
lyginant su savivaldybiy institucijy jsitraukimu ir vaidmeniu, planavime, organizavime,
tobulinime ir teikime sprendimus jtakoja NVO, verslas ir bendruomenés (34). Savivaldybés
daugiausiai organizuoja, teikia (21), o valstybinés institucijos (13), savivaldybiy komisijos ir
tarybos (20), NVO, verslas, bendruomenés (9) — planuoja.

Savivaldybés jstaigy bendradarbiavimas socialiniy paslaugy valdyme

Savivaldybé | Savivaldybé | Savivaldybé
R s socialines | s sveikatos s Svietimo . .
Senilnijo Savivaldybé
paslaugas paslaugas paslaugas
S R R R s TBK
teikiancios teikiancios teikiancios
jstaigos jstaigos jstaigos
Planuojant,
Organizuojant,
Tobulinant,
Teikiant 15 30 14 12 18

Didziausig vaidmenj tarp savivaldybés institucijy socialiniy paslaugy valdyme planuojant,
organizuojant, tobulinant, teikiant atlieka savivaldybiy socialines paslaugas teikiancios
organizacijos (30), bendradarbiaujant su tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi
(18) (TBK). Su senitnijomis bendradarbiaujama maZiau (15), bet taip yra todél, kad ne visos
tyrime dalyvavusios savivaldybeés turi senilinijas. MaZiausig vaidmenj socialiniy paslaugy
valdyme atlieka Svietimo (12) ir sveikatos paslaugas teikiancios jstaigos (12), kurios maziau
planuoja, bet daugiau organizuoja ir teikia (11) socialines paslaugas.
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Savivaldybés taryby ir komisijy bendradarbiavimas socialiniy paslaugy valdyme

Savivaldybé
Seimos ANGTA NVO taryba | >334™'MO
taryba reikaly
taryba
Planuojant, Organizuojant,
Tobulinant, Teikiant 9 13 11 7
Nebendradarbiauja 7 1 9 10

Tyrimo duomenys rodo, kad socialines paslaugas planuojant, organizuojant, tobulinant ir
teikiant didZiausias vaidmuo atitenka Asmeny su negalia gerovés tarybai/ reikaly komisijai
(13), taip pat glaudziai bendradarbiaujama su NVO taryba (11). Seimos taryba j socialiniy
paslaugy valdyma jtraukiama maziau (9), o su jaunimo reikaly taryba (10) visiskai
nebendradarbiaujama.

Bendruomeniy, NVO ir verslo bendradarbiavimas socialiniy paslaugy valdyme

Bendruomeninés NVO Verslo
organizacijos organizacijos
Planuojant, Organizuojant, Tobulinant,
Teikiant 10 21 3
Nebendradarbiauja 8 0 18

Analizuojant bendradarbiavima pasitelkiant NVO, verslg ir bendruomenes, matome, kad
socialiniy paslaugy procesuose planuojant, teikiant, tobulinant ir organizuojant dvigubai
daugiau bendradarbiaujama su NVO (21) nei su bendruomenémis (10), o su verslu
nebendradarbiaujama visai (18).

3.1. Bendradarbiavimas su NVO

Tyrimo duomenys rodo, kad savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas vyksta jvairiais budais.
33 savivaldybiy atstovai pazyméjo, kad labiausiai dominuoja bendry projekty vykdymas,
finansuojant NVO veiklas per jvairias programas (33) bei dalyvaujant savivaldybiy
skelbiamuose konkursuose dél galimybiy NVO teikti vieSgsias paslaugas (28).

24 savivaldybése NVO veikly jgyvendinimui skiriami reikalingi iStekliai — patalpos bei aktyviai
dalyvaujama savivaldybiy organizuojamoje darbo grupiy, komisijy, taryby veikloje ir
susitikimuose.

ValdZios sektoriaus veiklos teisiniy akty, strategijy ir atitinkamy sglygy kdrimo prioritetai per
mazai papildomi NVO praktinio pobudzZio prioritetais, kadangi 17 savivaldybiy specialistai
teigé, jog savivaldybés bendradarbiauja su NVO kuriant teisés aktus, teikiant juos perzilrai
bei rekomendacijy teikimui, taip pat atsizvelgiama j NVO vaidmenj, kuriant
reglamentuojancig bendradarbiavimg teisine baze.

Tik 6 iS 36 anketg pildZiusiy savivaldybiy pazymeéjo, kad iS NVO perka ekspertines
konsultacijas/mokymus negalios tema.

Savivaldybés jvardijo ir kitas galimas bendradarbiavimo formas, pvz., NVO suteikia ne tik
reikalingas patalpas, bet ir kitus reikalingus materialinius isteklius, pvz., elektroninius
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prietaisus, skirtus efektyvesniam organizacijos darbo atlikimui, informacijg apie galimus
finansavimo Saltinius, transportg iSvykoms arba renginiams ir pan.

3.2. Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo issukiai

NVO ir savivaldybei sekmingai bendradarbiauti labiausiai trukdo lésy stygius (26), didele
jtaka turi ir neigiamas vietos savivaldos atstovy pozitris j NVO kompetencijas, teigiama, jog
atstovams triksta Ziniy ir patirties (16) - tik 6 iS 36 tyrime atsakiusiyjy savivaldybiy perka is
NVO mokymus/ ekspertines konsultacijas negalios tematika, o tai galéty bati puiki priemoné
mazinant NVO finansavimo trikumo problema. Bene maziausiai patiriama issukiy teises
akty reglamentuojandiy bendradarbiavimg nebuvime. Tik 1 specialistas mano, kad jy
savivaldybéje veikia per mazas NVO skaicius, dél ko yra ribotos veiklos galimybés, o nesant
konkurencijai, néra poreikio teikti kokybiskas paslaugas. Kitos priezastys - duomeny

suvedimas j SPIS (1). 1 i$ atsakiusiyjy tyrime savivaldybiy su isStkiais nesusiduria.

3.3. Savivaldybiy ir NVO geroji bendradarbiavimo patirtis

Tyrime dalyvavusiy savivaldybiy praséme pasidalinti gerosios bendradarbiavimo patirties
pavyzdziais.

Viena i$ tyrime dalyvavusiy savivaldybiy jsteigé jai pavaldzig NVO: “savivaldybés NVO - ...<>
savivaldybés nejgaliyjy draugija...<>", vertina NVO, kaip ,lygiavercius socialinés paramos
srities partnerius®, kadangi , padeda plétoti socialiniy paslaugy tinklg, ... <> suteikti platesnj
paslaugy spektrg su galimybe Zzmogui pasirinkti paslaugos teikéja.”, nes teikia daug socialiniy
paslaugy (,,Socialinés reabilitacijos“, ,,dienos socialinés prieZitros paslaugas®, ,,Seimos
konferencijos, ...karsto maisto pristatymo, ...transporto organizavimo paslauga.”,
n»akredituotg socialine priezitrg (pagalba j namus), , laikino apgyvendinimo” ir kt.
»Atsizvelgiant j NVO pateiktas rekomendacijas®, “...<> Dél nuolatinio grjztamojo rysSio ir
bendradarbiavimo su NVO, savivaldybé gali nuolat tobulinti teikiamas socialines
paslaugas”, , jtraukiant naujas programas, kurios geriau atitinka bendruomenés poreikius.”,
prisidedant prie naujy paslaugy atsiradimo (teikia naujg socialiniy dirbtuviy paslauga...<>.”,
“Ikurti vaiky dienos centrai.”), savivaldybiy suteikto finansavimo pagrindu: ,,Savivaldybé
suteikia finansavima projektams, orientuotiems j socialine integracija<...>"

3.4 Savivaldybiy iniciatyva atsiradusios ir teikiamos socialinés paslaugos

Savivaldybés, jgyvendindamos iniciatyvas, atsizvelgia j vietos gyventojy poreikius. DidZigjg
dalj iniciatyvos savivaldybés organizuoja, panaudojant savus isteklius bei resursus.

11 tyrime dalyvavusiy savivaldybés specialisty nepateikeé informacijos apie iniciatyvas, 4
savivaldybése nejgyvendinamos jokios iniciatyvos.
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1 savivaldybé pasidalijo sekmingu iniciatyvos pavyzdZiui, kaip bendradarbiavimo su NVO
rezultata: ,,NVO iniciatyva pradéta teikti apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslauga. Siekdama iSnaudoti paslaugy teikimo galimybes iSplétojo savo veiklg ir papildomai
savo iniciatyva pradéjo teikti laikino apnakvindinimo ir asmeninés higienos ir priezitros
paslaugy organizavimo paslaugas”.

Daugiausiai paminéty jgyvendinamy iniciatyvy yra ,privalomos” (20). Tai iniciatyvos, kurios
savivaldybése atsirado arba dél galimai priskirty naujy funkcijy, kurios dazniausiai yra
reglamentuotos jstatymais, arba dél naujy teisés akty, kurie jpareigoja savivaldybes
organizuoti naujas socialines paslaugas. Sj teiginj pabréZia ir keleto savivaldybiy atsakymai:

»Iniciatyvos atsirado paskelbus savivaldybés socialiniuose tinkluose ieSkomy
Partneriy socialiniy paslaugy akreditacijai.”.

»Paslaugos teikiamos tos, kurios nurodytos SP Kataloge®“.

»,Pagal naujas atsiradusias socialines paslaugas ir atsizvelgiant j Socialiniy
paslaugy planuose jvardijamas plétrg, vizijg ir prognozes.”.

»,Paslaugy organizavimas inicijuojamas remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu bei
SP Katalogu.”.

Savivaldybése atsiradusios ,,privalomos” iniciatyvos, kurios ,atsirado kaip projektiniy veikly,
vykdyty savivaldybéje, testinés veiklos, kurios s€kmingai jsitvirtino ir tapo nuolatinémis”:

Socialinés paslaugos: ,,...jvairios uzZimtumo programos, socialinés reabilitacijos ir
integracijos asmenims su negalia projektai, psichologiné pagalba, materialiné
pagalba, laikino atokvépio paslauga, projektas "KOPA"“, ,socialinés dirbtuvés,
trumpalaiké socialiné globa“,pvz. , Integrali pagalba®, ,Kompleksiniy paslaugy
teikimo centro vaikams su negalia jkurimas ir plétra“, ,,...specializuotu transportu
organizuoja transporto organizavimo paslauga.”, ,Vaiky dienos socialiné
priezidra...”, ...Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba“, ,Seimos konferencija. Prapléstos tévystés mokymy paslaugos”
Aprupinimas slaugos ir techninés pagalbos priemonémis: ,Savivaldybés iniciatyva
jigyvendinamas asmeny su negalia aprupinimas slaugos priemonémis bei
batiniausiomis TPP, kurioms yra itin didelis poreikis.”,

Deinstitucionalizacijos procesai: , vykdo projekta... kurio tikslas — teikti naujy
formy bendruomenines paslaugas suaugusiems asmenims su proto negalia“,
»...nNauja apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslauga “. ,lki 2030 m
sukurta <...> apsaugotas bustas (5 objektai, 10 viety), grupinio gyvenimo namai
(2 objektai, 20 viety), dienos uzimtumo centras (1 objektas, 20-25 viety).“,
,Parengtas individualus Savivaldybés peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy Zzemélapis.”.

Savanoriskos iniciatyvos:

»,Pagalba asmenims, kurie turi didesne rizikg sirgti uzkreciama liga arba serga
labai sunkiomis ligomis (maisto produkty, vaisty nupirkimas ir pristatymas,
mokesciy sumokeéjimas, informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, psichosocialiné pagalba, pagalba buityje, transporto organizavimas
ir kitos paslaugos).”
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»Prevenciné pagalba <...> susitvarkyti dokumentus socialinéms paslaugoms gauti,
pasirapinti asmens sveikatos prieZilira, tarpininkauja bei atstovauja jvairiose
jstaigose ir (ar) institucijose pagal poreikj.”

»Inicijuota pagalba savivaldybéje gyvenancioms Seimoms, kurios augina vaikus iki
12 ménesiy arba vaikus su negalia iki 36 ménesiy.”

»Savivaldybés iniciatyva teikiama TPP nuomos paslauga, kuri atsirado dél TPNC
iSduodamoms priemonéms gauti susidaranciy eiliy.”

»Savivaldybé viesyjy pirkimy badu nupirko asmeny su negalia pavézéjimo su
asistavimu paslauga.”

»Savivaldybé finansuoja socialiniy dirbtuviy lankytojy maitinimo islaidas <...>
kadangi kai kurie socialiniy dirbtuviy lankytojai neturi galimybés kasdien gauti
Silto maisto.”

yInicijuota ir teikiama palydéjimo paslauga jaunuoliams su apgyvendinimu
savarankisko gyvenimo namuose, sulaukusiems pilnametystés ir kuriems buvo
teikta globa (rapyba).”
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4. Grjztamojo rySio mechanizmas: informuojama tiksliné grupé ir jos
informavimo budai

Siekiant jgyvendinti socialiniy paslaugy kokybés stebéseng ir rezultaty rodiklius,
savivaldybéje turi bati uztikrintas grjztamojo rySio mechanizmas, apimantis:
e Informuojamos apie socialines paslaugas tikslinés grupés apimtis;
e Paslaugy gavéjy grupiy informavimo budai apie jiems priklausancia pagalba
pagal tikslines grupes.

4.1. Informuojama tiksliné grupé ir skaicius

Tyrime dalyvavusiy savivaldybiy klauséme apie informuojamg tiksline grupe ir skaiciy
asmeny, kuriems teikiama informacija apie pagalbg ir socialines paslaugas.
Pateikti duomenys rodo, kad informuojama tiksliné grupé yra suprantama labai skirtingai,
kaip:
e Visi potencialls paslaugy gavéjai“.
e Esami paslaugy gavéjai, siejant su informavimo paslauga: ,,2023 m. informavimo
paslauga buvo suteikta 4438 asmenims.”.
e Teikiantys paslaugas darbuotojai: ,...<>...Paslaugas tikslinei grupei teikiantys
darbuotojai...<>.... "
e Visi savivaldybés gyventojai: ,Sunku nustatyti skai¢iy, informacija apie galimybe gauti
socialines paslaugas vieSinama visiems gyventojams.”.
e Paslaugy gavéjai su negalia, fiksuojant skaiCius arba nenurodant skaiciaus: , 1. Vaikai
(0 iki 18) su negalia — 38; 2. Suaugusieji asmenys (nuo 18 iki 65) — 123; 3. Vyresni
asmenys 64+ - 133“, | Tiksliy duomeny neturime, tikétina, kad informacija apie
pagalba ir socialines paslaugas pasiekia apie 1,6 tuks. savivaldybéje gyvenanciy
asmeny su negalia ir 5 tUkst. senyvo amziaus asmenuy.”, ,,...<> suaugusieji asmenys su
negalia, jy artimieji; Vaikai su negalia, jy artimieji ...<>...; Asmenys turintys negalia,
senyvo amZziaus asmenys (skaicius kintantis)“, ,Paslaugos neisskiriamos dél asmeny
su negalia”.

13 savivaldybiy apie informuojama tiksline grupe duomeny nerenka: , Duomenys
nerenkami/ nekaupiami/ neturimi/ nefiksuojami®, ,Statistika nerenkama/ nekaupiama“,
»Siekiant uztikrinti duomeny apsauga, konkreciy asmeny skaicius néra fiksuojamas.”

4.2. Paslaugy gavéjy grupiy informavimo biidai apie jiems priklausancig pagalba pagal
tikslines grupes

Tyrime dalyvavusiy savivaldybiy atstovy teigimu, ,visos tikslinés paslaugy grupés
informacijg gauna pagal poreikj“ ir toks poreikis , patenkinamas pilnai” kadangi ,eiléje
dél paslaugy asmeny laukianciy yra labai daug manome, kad informacija asmenis Siai
dienai pasiekia puikiai.” ISskyréme pagrindinius paslaugy gavéjy grupiy informavimo
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bldus apie jiems priklausancig pagalbg pagal tikslines grupes - potencialius ir esamus
paslaugy gaveéjus, teikiancius paslaugas specialistus savivaldybése.

4.1.1. Potencialiy ir esamy paslaugy gavéjy informavimo bidai

Potencialis paslaugy gavéjai. 1 savivaldybé informuojama tiksline grupe apie paslaugas ir
pagalba susiejo su Potencialiais socialiniy paslaugy gavéjais. Sig socialine paslaugg teikia 32
i$ 36 savivaldybiy, siunciant SMS (3), el. laiSkais (10), gyvai, gyventojams atvykus j
savivaldybe (10).

Esami paslaugy gavéjai siejami su informavimo paslauga. 2 savivaldybés informuojama
tiksline grupe susiejo su esamais paslaugy gavéjais, kuriems teikiama pagalba informuojant.
Daugiausiai suteikiama informacija gyvai, gyventojams atvykus j savivaldybe (36), per
darbuotojus (atvejo vadybininkus, kt.), kai asmenys jau gauna socialines paslaugas (36) ir
skelbiant informacijg interneto svetainése (36), taip pat socialiniuose tinkluose (33),
skelbimy lentose ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy patalpose (28).

Lyginant su informacijos perdavimu gyvai (atvykus j savivaldybe, per specialistus ir jos
skelbimu el. svetainése), per kitus sektorius (NVO, sveikatos, Svietimo ir kt) informacija
perduodama net 1,57 karto maziau (23). Maziausiai naudojamas informacijos skelbimas,
laikrastyje (16), vieSuyjy erdviy skelbimy lentose (11) ir platinant lankstinukus (5). 2
savivaldybiy atstovai nurodé informavimo pavyzdzius: informacinis klipas, transliuojamas
poliklinikose, SODROJE, ANTA ir parengti lankstinukai, skirti Seimoms teikianCioms pagalba
vaikams/ suaugusiems su negalia.

4.1.2. Paslaugy gavéjy informavimo biidai per savivaldybiy specialistus

Savivaldybés bendrauja su paslaugy gavéjais rastu ir ZodZiu per paskirtus asmenis
atsakingus:
e Tik trecdalis (13 savivaldybiy) uz pasitlymy/skundy surinkima, apibendrinimg ir
perdavimg atsakingiems savivaldybés darbuotojams.
o Beveik trecdalis (10 savivaldybiy) uz bendravimg su paslaugy gavéjais (pokalbio
palaikymg, reagavimg, atsakymy pateikimas).

Skundy/ prasymuy pasitilymy gavimas ir jy pritaikymas praktikoje. Dazniausiai gaunami
pasitlymai dél ,socialiniy paslaugy teikiamo nemokamai®, ,socialiniy paslaugy teikimo ir kt.
aktualiais klausimais®, ,,socialinéms dirbtuvéms”, dél lankstaus darbuotojy darbo laiko
grafiko organizavimo: ,atsizvelgus priimtas sprendimas daryti lanksty darbuotojy grafikg“,
,dél paslaugy plétros”.

Gaunami jvairds skundai dél:
e asmeny mokéjimo uzZ socialines paslaugas - pageidaujama mokéti maziau arba
nenorima mokéti savo léSomis: , kartais netenkina mokeéjimo uz socialines paslaugas
dydis”, ,atsisako jas gauti, nes teks uz jas susimokéti.”, ,,nenoro mokéti savo [éSomis
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uz socialines paslaugas”, ,,asmens mokeéjimo uz socialines paslaugas (dauguma
asmeny noréty mokéti maziau).”

® negaunamos socialinés paramos: ,,Daugiausiai apie socialinés paramos negavima.”

e ,teikiamy paslaugy kokybés” (,,socialiniy paslaugy gerinimo“), kai suprastéje
socialiniy paslaugy teikimo procesai, susije su ,socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy kaita atostogy metu ir dél jy kompetencijos, kai ....<>... darbuotojai
laikinai pakeiciami kitais specialistais, kurie galblt néra visiSkai susipazine su
individualiais klienty poreikiais; , paslaugy teikimo savaitgaliais“; socialiniy paslaugy
,hepakankamy valandy skaiciaus”; ,,netinkamo objekto pritaikymo asmenims su
negalia.”; ,ne laiku ...<>...teikiamas paslaugas®, ,,Dél ilgy eiliy paslaugai gauti“.

Savivaldybés gauna ne tik skundus ar pasitlymus, bet ir prasymus skirti pinigines iSmokas
padékas uz teikiamas socialines paslaugas, pasitenkinima skyriaus veikla ir specialisty
paslaugomis, paklausimus dél mokymy darbuotojams, dirbantiems su Zmonémis turinciais
psichosocialine ar intelekto negalia.

Gave pasitlymus ar skundus, savivaldybés nagrinéja ir pritaiko praktikoje jvairiais bdais:
planuojamos ir ieSkomos alternatyvios socialinés paslaugos bei organizuojamas jy teikimas;
sprendimas organizuoti lanksty darbuotojy grafika; iSpléstos socialinés paslaugos, parengtas
asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas; organizuojamas Kokybés komisijos
posédis pastaby ir pasitlymy, skirty paslaugos teikéjui, aptarimui; aptariami skundo atvejai,
sprendimo bidai su darbuotojais, kad tokia situacija nepasikartoty; Diskusijos su paslaugy
teikéjais dél paslaugy lankstumo ir tikslingumo; Vertinama teikiamy paslaugy kokybé ir
prieinamumas. Paslaugy teikéjams teikiamos pastabos ir rekomendacijos; Pasitlymai
jtraukiami j Socialiniy paslaugy plang; gautais pasitlymais visada pasidalijama susirinkimy
posédziy metu; Organizuojami pasitarimai su paslaugy teikéjais.

2 savivaldybés teigé, kad skundy negauna, 11 savivaldybiy nepateiké jokio atsakymo, o 4
savivaldybése grjZztamojo rySio mechanizmas neveikia.

Paslaugy gavéjy griztamojo rysio galimybés gyvu formatu. Remiantis gautais
duomenimis informacija apie paslaugas ir pagalbg ZodZiu yra suteikiama visose tyrime
dalyvavusiose savivaldybése (gyvai, gyventojams atvykus j savivaldybe (36), per
darbuotojus (atvejo vadybininkus, kt.), kai asmenys jau gauna socialines paslaugas (36)).
Tokius atvejus butina registruoti kaip paklausimus dél socialinés paslaugos poreikio,
kuomet po suteiktos konsultacijos iSaiSkéja, kad dalis gyventojy poreikio socialinéms
paslaugoms arba neturi arba yra potencialiy basimyjy klienty grupeé.
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ISvados

1. Socialiniy paslaugy apimtis ir pobudis savivaldybése skiriasi.
Savivaldybiy teikiamos socialinés paslaugos asmenims su negalia ir jy Seimoms
skiriasi savo apimtimi, teikimo praktika ir finansavimo pobudZiu. Daugelyje
savivaldybiy dominuoja bazinés paslaugos, tokios kaip pagalba j namus, socialiné
priezilra Seimoms, asmeniné pagalba ar laikino atokvépio paslaugos. Taciau
paslaugy iSplétojimas priklauso nuo teisinio reglamentavimo, savivaldybés resursy,
valstybés finansavimo. Taip pat svarbus vaidmuo tenka pacioms savivaldybéms, dél
pakankamai placios diskrecijos interpretuoti socialiniy paslaugy kataloge esanciy
paslaugy reglamentavimg, teikimo tvarka ir planavima, taip pat galimybiy inicijuoti
naujas paslaugas.

2. Savivaldybése teikiamy socialiniy paslaugy finansavimui daznai triiksta stabilumo
ir vieningos sistemos.
Socialiniy paslaugy finansavimas priklauso nuo skirtingy altiniy — savivaldybiy
biudZeto, valstybés tiksliniy dotacijy, ES struktdriniy fondy ar privadiy iniciatyvy. Kai
kurios savivaldybés turi didesnius Zmogiskuosius, finansinius isteklius, todél turi
galimybes plétoti platesnj paslaugy spektrg, kurti iniciatyvas ir tinkamai padéti
Seimoms, kurios teikia pagalbg vaikui (ar suaugusiajam) su negalia. MaZesnés
savivaldybés susiduria su finansiniais apribojimais, o tai yra viena i$ pagrindiniy
kliGi€iy, siekiant uztikrinti batiny paslaugy prieinamuma. Pastebéta, kad neformali
Seimos teikiama pagalba vis dar néra tikslingai reglamentuota ir remiama
finansinémis priemonémis. Daugelyje savivaldybiy néra sistemingai mazinama Seimy
neformalios pagalbos nasta siekiant gerinti asmeny su negalia ir jy Seimy ekonomine
padétj, socialine jtrauktj ir gyvenimo kokybe.

3. Nepakankamas savivaldybiy pasirengimas reaguoti j skubias krizines situacijas
Seimose.
Dalis savivaldybiy yra pasiruosusios operatyviai suteikti pagalbg Seimai, priziarinciai
vaika (ar suaugusj) su negalia, skubios krizés atveju. Remiantis tyrimo duomenimis,
galima teigti, kad praktikoje triksta aiskiy reagavimo j krizes algoritmy. Kai kuriose
savivaldybése pagalba suteikiama per trumpg laikg, tokiu bidu atliepiant Seimos
poreikius ir laiku suteikiant reikiamas paslaugas. Savivaldybiy reagavimo j krizes
procesg daznai apsunkina biurokratinés proceduros, dél kuriy pagalbos gali tekti
laukti 24 val. ar ilgiau (neapibréztg laikg). Kriziy valdymo sistemose retai
atsizvelgiama j individualius Seimy, prizidrinciy asmenis su negalia, poreikius.

4. NVO vaidmuo ir bendradarbiavimas su savivaldybémis yra nevienodas.
Savivaldybiy pozilris j nevyriausybines organizacijas (NVO), teikiancias pagalba
asmenims su negalia, skiriasi. Kai kurios savivaldybés aktyviai bendradarbiauja su
NVO, jtraukdamos jas j paslaugy planavimg, organizavima ir teikima, taciau kitur NVO
veikla yra ribojama ar suvokiama tik kaip papildomas, o ne lygiavertis paslaugy
teikimo budas. Triksta sisteminio poZilrrio j NVO integravima j socialiniy paslaugy
sistema, o tai nesuteikia Sioms paslaugoms tvarumo ir trukdo plétoti jy kokybe ir
uztikrinti pakankamuma.
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5.

Identifikuotos gerosios praktikos rodo nedidelés aprépties teigiamy pokyciy
tendencijas.

Kai kurios savivaldybés kuria iniciatyvas veiksmingam socialiniy paslaugy teikimui.
Tyrime dalyvavusios savivaldybés dalinosi pavyzdZiais apie greito reagavimo sistemas
skubiais kriziniais atvejais, aktyvy NVO jtraukimg j paslaugy teikimg,
bendradarbiavima ir ekspertines konsultacijas. Taip pat kompleksiniy paslaugy
tobulinimg, paslaugy bendruomenéje plétrg. Geromis praktikomis dalinosi maza
dalis tyrime dalyvavusiy savivaldybiy, taigi néra tikétina, kad Sios gerosios praktikos
artimiausiu metu atnesty pamatuojama poveikj. Bitina sudaryti sglygas
savivaldybéms, remiantis gerosiomis praktikomis, sistemingai planuoti paslaugy
teikimg asmenims su negalia ir jy Seimomes, jskaitant kriziy atvejais.

Néra uztikrinta informacijos apie socialines paslaugas sklaida ir prieinamumas
jvairiai suprantamais formatais.

Nors savivaldybés teikia informacijg apie socialines paslaugas, daznai ji néra lengvai
prieinama arba pateikiama ne visiems suprantama forma. Kai kuriose savivaldybése
informacija yra aiskiai strukttruota ir lengvai pasiekiama, taciau kitur ji apsiriboja
formaliais teisés aktais, kurie yra sunkiai suprantami Zmonéms su negalia ir kitoms
tikslinéms grupéms, socialiniy paslaugy gavéjams. Savivaldybiy nepakankamas
komunikavimas vieSoje erdvéje dél Seimoms priklausanciy socialiniy paslaugy, kity
formy valstybés (ar savivaldybés) paramos, riboja paslaugy gaveéjy galimybes
efektyviai naudotis teikiama pagalba. Taip pat vis dar matoma prieinamumo - tiek
informacinio, tiek ir paslaugy teikimo metu - nepakankamumo problema. Tai
neigiamai atsiliepia asmeny su negalia galimybei pasiekti ir pasinaudoti savivaldybiy
teikiamomis paslaugomis be klitciy.
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Rekomendacijos

Siekiant efektyviai spresti socialiniy paslaugy valdymo isSikius ir gerinti paslaugy
prieinamumag regionuose, plésti ir stiprinti bendradarbiavimag tarp savivaldybiy ir
NVO. Nevyriausybinés organizacijos yra svarbus partneris socialiniy paslaugy
teikime, taciau jy vaidmuo skirtingose savivaldybése suvokiamas nevienodai. Reikéty
stiprinti savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimg, siekiant efektyviai spresti socialiniy
paslaugy valdymo issukius, uztikrinti atsakomybiy pasidalijima bei vienodesnj
paslaugy prieinamuma regionuose. Svarbu apibreézti aiskias partnerystés formas ir
finansavimo mechanizmus, skatinti jy jtraukima j paslaugy planavimg bei suteikti
daugiau galimybiy dalyvauti socialiniy paslaugy teikime.

. Tobulinti socialiniy paslaugy planavimg ir jy poreikio vertinima.

Siekiant efektyviau valdyti socialiniy paslaugy sistemg, batina tiksliai jvertinti
paslaugy gavéjy poreikius ir skaitmenizuoti duomeny rinkima. Reikia aiskiai apibreézti
specialisty funkcijas, atsakomybes ir bendradarbiavimo mechanizmus, kad buty
uztikrintas optimalus resursy paskirstymas ir paslaugy prieinamumas.

Sukurti tvary ir stabily socialiniy paslaugy finansavimo modelj.

Socialiniy paslaugy finansavimas turéty bati planuojamas ilgalaikéje perspektyvoje,
uztikrinant pakankama léSy paskirstyma tiek valstybés, tiek savivaldybiy lygmeniu.
Batina jvertinti paslaugy finansavimo mechanizmy efektyvuma, uztikrinti, kad
finansavimas atitikty realius poreikius, ir skatinti miSry finansavimo modelj,
jtraukiant ES strukturinius fondus, nevyriausybines organizacijas bei privacias
iniciatyvas.

Stiprinti savivaldybiy pasirengimg reaguoti j krizines situacijas.

Savivaldybés turéty sukurti aiskius ir vieningus reagavimo j krizines situacijas
mechanizmus, uztikrinant greitg ir veiksmingg pagalbos suteikima. Reikalingas
detalesnis paslaugy organizavimo algoritmas, jskaitant laikino atokveépio paslaugy
plétrg, kriziy valdymo sistemy tobulinima ir tarpinstitucinj bendradarbiavima
uztikrinant, kad krizés istiktos Seimos galéty kuo greic¢iau gauti reikiamg pagalba.

Uztikrinti efektyvy informavimg ir pagalba asmenims su negalia bei jy Seimoms
savivaldybése, stiprinant duomeny rinkimg, specialisty vaidmenj ir
bendradarbiavima su kitais sektoriais. Savivaldybés turi rinkti duomenis apie
tikslines grupes ir uztikrinti vieningg jy jvardijima. Specialistai turi informuoti asmenis
su negalia ir jy Seimas apie pagalbos formas ir teikti jiems informacine pagalba.
Reikia tobulinti informavimo biadus, stiprinti bendradarbiavimg su kitais sektoriais
(NVO, sveikatos, Svietimo). Savivaldybés privalo paskirti atsakingus specialistus
grjiztamojo rysio mechanizmui. Taip pat batina sukurti aiskig paklausimy sistemg,
kurioje fiksuojami paslaugy gaveéjy duomenys ir poreikiai.
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Priedai

Priedas Nr. 1
Rastas savivaldybéms

Seimuy, teikianéiy pagalba asmenims su negalia, kriziniy atvejy
jveikos anketa

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2023 m. duomenimis,
Lietuvoje buvo 224,9 tikst. asmeny su negalia, i$ kuriy 16,9 tokst. — vaikai iki 18 mety.
Lietuvos asmeny su negalia statistika atitinka Jungtiniy Tauty Organizacijos
duomenis, pagal kuriuos pasaulyje Zmonés su negalia sudaro apie 10 proc. visy
gyventojy. Vis délto realus negalig turinCiy ar su raidos sunkumais susidurianciy vaiky
skaiCius yra kur kas didesnis, nei nurodytas oficialiose statistikose. Dalis jy
neregistruoti duomeny bazése, nes néra nustatyta jy diagnozé. Panasus yra ir vaikus
su negalia auginanc€iy Seimy skaiCius, kuris verCia susimagstyti, ar skiriama
pakankamai démesio Siems vaikams ir jy Seimos nariams.

Sunkios ligos ar negalios atsiradimas Seimoje priskiriamas prie nenorminés Seimos
krizés. Seima susiduria su sunkiais iSbandymais ir dél to patiria objektyviy sunkumy
— didéja i8laidos, sutrinka jprasta rutina ir jproCiai, natUraliai sumaZzéja galimybé
tinkamai atlikti funkcijas darbe (neretai tenka apleisti karjerg, kad buty galima pasilikti
namuose ir suteikti reikiamg pagalbg vaikui), gana daznai prieinama prie skyryby.
Patiriama ir subjektyviy sunkumy, kai Seimos nariai sunkiai iSgyvena situacija:
sutrinkama dél Seimos nario, turinCio negalig, bejégiSkumo ir nenuspejamo elgesio,
nerimaujama dél ateities, ypaC jei suauges vaikas negalés gyventi savarankiskai,
jaucia nusivylima, pyktj ir kalte. Augindami vaika, turintj negalig, tévai nuolat iSgyvena
emocing ir psichologine jtampa, tyréjy jvardijama kaip ,tévy stresas®, kuris ilgainiui gali
tapti létiniu, todél Seimai svarbu gauti psichologine ir emocine pagalba.

Lietuvos Respublikos savivaldybiy socialiniams skyriams skirta anketa, kurios tikslas
— Jvertinti savivaldybiy pasirengima teikti pagalba:

e Kirizés iStiktoms Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia;

e Asmenims, teikiantiems pagalbg Zmonéms su sunkia negalia namuose;

e Asmenims, kurie teisés akty nustatyta tvarka globoja suaugusius asmenis su
negalia.

Anketa parengta Lietuvos negalios organizacijy forumo (LNF) iniciatyva, projekto ,LNF
efektyvi advokacija, atstovaujant Zmoniy su negalia teiséms ir interesams®,
finansuojamo Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros organizuojamo Asmeny
su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projekty
finansavimo 2024 metais konkurso IéSomis.
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Kontaktai pasiteiravimui:

Marija BoCiarovaité, LNF projekty administratoré: marija@Inf.lt +37060642086
Dalia KulieSiené, LNF programy vadové: dalia@Inf.lt +370 646 69696
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Priedas Nr. 2

Internetiné anketa

1. Savivaldybés duomenys.
1.1. Nurodykite savivaldybe.*

1.2. Savivaldybés administracijos padalinio, kuriam vadovaujate / kuriame dirbate
pavadinimas.*

1.3. Jusy kontaktai.*
Nurodykite: varda, pavarde, pareigas, kontaktinj telefono numerj ir el. pasto adresa.

2. Savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy turinys.

2.1. Pazymeékite Jusy savivaldybéje teikiamas socialines paslaugas. Pazymékite
visus tinkamus variantus.*
Zymeéjimo pvz: [x] pries teigin;.

Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska (SPIS kodas 001)
Kompleksinés paslaugos Seimai (SPIS kodas 001)

Seimos konferencija (SPIS kodas 130)

Sociokultdrinés paslaugos (SPIS kodas 207)

Informavimas (SPIS kodas 201)

Konsultavimas (SPIS kodas 202)

Tarpininkavimas ir atstovavimas (SPIS kodas 203)

Transporto organizavimas (SPIS kodas 206)

Pagalba j namus (SPIS kodas 310)

Socialiniy jgtdziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkdrimas (SPIS kodas 320)
Socialiniy dirbtuviy paslauga (SPIS kodas 323)

Socialiné prieziira Seimoms (SPIS kodas 325)

Socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje (SPIS kodas 328)
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose (SPIS kodas 330)
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba vaikams, turintiems emocijy ir elgesio sutrikimy ir ar
kity sunkumuy, ir / ar jy Seimos nariams (SPIS kodas 350)

Psichosocialiné pagalba (SPIS kodas 360)

Apgyvendinimas apsaugotame buste (SPIS kodas 390)

Vaiky dienos socialiné priezidra (SPIS kodas 400)

Laikinas atokvépis (SPIS kodas 409)

Dienos socialiné globa institucijoje ir namuose (SPIS kodas 411, 414, 415)
Integrali pagalba j namus (dienos socialiné globa (SPIS kodas 411, 414, 415) ir slauga
asmens namuose)
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Trumpalaikeé socialiné globa, SPIS kodas 424, 421, 425

llgalaiké socialiné globa (SPIS kodas 431,434,435)

Asmeniné pagalba

Atvejo vadyba

Basto pritaikymo nejgaliesiems organizavimas (suaugusiems asmenims ir vaikams su
negalia)

Kitos savivaldybéje teikiamos paslaugos (iSvardinkite apacioje):

2.2. ISvardinkite konkreciy socialiniy paslaugy apimtj pagal pateiktus punktus.*
e Kas yra socialiniy paslaugy teikéjai?
e Paslaugy apimtis valandomis?

e Paslaugy apimtis etatais?

2.3. Socialiniy paslaugy gavéjy tiksliné grupé ir skai€ius.*

2.4. Jvardinkite ir aprasykite JuUsy savivaldybés iniciatyva atsiradusias ir
teikiamas socialines paslaugas. Pakomentuokite, kaip atsirado Sios iniciatyvos.*

2.5. Pazymeékite, kokiais teisés aktais remiatés teikiant socialines paslaugas?
PazZzymeékite visus tinkamus variantus.*
Zyméjimo pvz: [x] pries teigin;.

Savivaldybés teisés aktai
Nacionaliniai teisés aktai

Tarptautinés sutartys ir ES teisés aktai
Kita (jraSykite apacioje):

2.6. ISvardinkite savivaldybés teisés aktus, kuriais remiatés teikiant socialines
paslaugas.
Pildykite Sig dalj, jei 2.5. klausime pasirinkote variantg "Savivaldybés teisés aktai".
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2.7. Pazymékite, kokiy funkcijy pagrindu Juasy savivaldybéje teikiamos socialinés
paslaugos.*
Zyméjimo pvz: “x”

Teikiamos Teikiamos i
. . ) Abiejy
savivaldybés valstybés .. .
o funkcijy Kitu
savarankisky perduoty . .
.. . pagrindu pagrindu
funkcijy funkcijy tolvaiai
pagrindu pagrindu Y9

1. Potencialiy socialiniy
paslaugy gavéjy paieska
(SPIS kodas 001)

2. Kompleksinés
paslaugos Seimai (SPIS
kodas 001)

3. Seimos konferencija
(SPIS kodas 130)

4. Sociokultdrinés
paslaugos (SPIS kodas
207)

5. Informavimas (SPIS
kodas 201)

6. Konsultavimas (SPIS
kodas 202)

7. Tarpininkavimas ir
atstovavimas (SPIS kodas
203)

8. Transporto
organizavimas (SPIS
kodas 206)

9. Pagalba j namus (SPIS
kodas 310)

10. Socialiniy jgtdziy
ugdymas, palaikymas ir
(ar) atkdrimas (SPIS
kodas 320)

11. Socialiniy dirbtuviy
paslauga (SPIS kodas
323)
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12. Socialiné priezitra
Seimoms (SPIS kodas
325)

13. Socialiné reabilitacija
asmenims su negalia
bendruomenéje (SPIS
kodas 328)

14. Apgyvendinimas
savarankiSko gyvenimo
namuose (SPIS kodas
330)

15. Intensyvi kriziy
jveikimo pagalba vaikams,
turintiems emocijy ir
elgesio sutrikimy ir ar kity
sunkumuy, ir / ar jy Seimos
nariams (SPIS kodas 350)

16. Psichosocialiné
pagalba (SPIS kodas 360)

17. Apgyvendinimas
apsaugotame baste (SPIS
kodas 390)

18. Vaiky dienos socialiné
priezitra (SPIS kodas
400)

19. Laikinas atokvépis
(SPIS kodas 409)

20. Dienos socialiné globa
institucijoje ir namuose
(SPIS kodas 411, 414,
415)

21. Integrali pagalba |
namus (dienos socialiné
globa (SPIS kodas 411,
414, 415) ir slauga
asmens namuose)

22. Trumpalaiké socialiné
globa, SPIS kodas 424,
421, 425
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431,434,435)

23. ligalaiké socialiné
globa (SPIS kodas

24. Asmeniné

pagalba

25. Atvejo vadyba

nejgaliesiems

26. Busto pritaikymo

organizavimas
(suaugusiems asmenims
ir vaikams su negalia)

teikiamos pasl

27. Kitos savivaldybéje

augos

(jrasykite eilutéje apacdioje
ir pazymékite atitinkamai):

2.8. Pazymékite, su kokiomis jstaigomis, organizacijomis, institucijomis,
padaliniais, Jusy savivaldybé bendradarbiauja teikiant socialines paslaugas. *
Zyméjimo pvz: “x”
Planuojant | Organizuojant [ Tobulinant Teikiant
socialines socialines socialines socialines | Nebendradarbiauja | Kita
paslaugas paslaugas paslaugas paslaugas

1. Senilnijos

2. Savivaldybés
socialines
paslaugas
teikiancios jstaigos

3. Savivaldybés
sveikatos
paslaugas
teikiancios jstaigos

4. Savivaldybés
Svietimo paslaugas
teikiancios jstaigos

5. Savivaldybés
Seimos taryba
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6. Savivaldybés
nejgaliyjy reikaly
komisija

7. Savivaldybés
nevyriausybiniy
organizacijy taryba

8. Savivaldybés
jaunimo reikaly
taryba

9. Savivaldybés
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatorius

10.
Bendruomeninés
organizacijos

11.
Nevyriausybinés
organizacijos
(NVO)

12. Verslo
organizacijos

13. Asmens su
negalia teisiy
apsaugos agentira
prie LR SADM

14. Uzimtumo
tarnyba prie LR
SADM ir (ar) jos
teritoriniu skyriumi

15. Valstybés vaiky
teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba
prie LR SADM ir
(ar) jos teritoriniu
skyriumi

16. LR SADM

17. Kitos
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valstybinés
institucijos
(jrasykite eilutéje
apacioje ir
pazymekite
atitinkamai):

2.9. Pazymékite, kokiais budais informuojate gyventojus apie jiems priklausancig
pagalbg (socialines paslaugas)? Pazymékite visus tinkamus variantus.*
Zymeéjimo pvz: [x] pries teiginj.

Gyvai, gyventojams atvykus j savivaldybe.

Per darbuotojus (atvejo vadybininkus, kt.), kai asmenys jau gauna socialines
paslaugas.

Informacija skelbiama savivaldybés ir paslaugas teikianCiy jstaigy interneto
svetainése.

Informacija skelbiama socialiniuose tinkluose.

Potencialiems paslaugy gavéjams siunciami elektroniniai laiSkai.
Potencialiems paslaugy gaveéjams siun€iamos SMS Zinutés.
Informacija skelbiama savivaldybés laikrastyje.

| gyventojy pasto dézutes jmetami lankstinukai apie savivaldybéje teikiamas
paslaugas.

Informacija iSkabinta skelbimy lentose savivaldybés administracijos, senitnijy (jei yra)
ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy patalpose.

Informacija iSkabinta savivaldybés vieSyjy erdviy skelbimy lentose.

Informacija apie paslaugas perduodama per kitus sektorius (NVO, sveikatos, Svietimo
ir kt.).

Kita (jrasykite apacioje):
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2.1.1. Nurodykite tiksline grupe ir skai¢iy asmeny, gaunanciy informacijg apie
pagalbg ir socialines paslaugas.*

2.1.2. Per kiek valandy suteikiama pagalba (socialinés paslaugos) sSeimos nariui,
teikian¢iam pagalbg asmeniui su negalia, kriziniu atveju (staiga susirgus, jvykus
traumai ar istikus kitiems Gmiems sveikatos sutrikimams)?*

Zymeéjimo pvz: [x] pries teiginj.

Per pirmas 4-8 valandas
Per pirmas 8-12 valandy
Per pirmas 12-20 valandy
Per pirmas 20-24 valandas
Kita (jrasykite):

2.1.3. Per kiek valandy suteikiama pagalba (socialinés paslaugos) Seimai,
teikianCiai pagalbg asmeniui su negalia kriziniu atveju (kai reikalinga pagalba
vakarais, naktimis ar savaitgaliais)?*

Zyméjimo pvz: [x] pries teigini.

Per pirmas 4-8 valandas
Per pirmas 8-12 valandy
Per pirmas 12-20 valandy
Per pirmas 20-24 valandas
Kita (jraSykite):

3. Kompleksiné pagalba Seimai krizinéje situacijoje.

Kompleksinés pagalbos mechanizmas Seimai, kai pagalbos vienu metu reikia Zmogui
su negalia ir Seimos nariui, kuris teikia pagalbg.

Pildykite Sig dalj, jei 2.1. klausime pasirinkote variantg "Kompleksineés paslaugos
Seimai (SPIS kodas 001)".

3.1. Pazymékite Jusy savivaldybéje teikiamas kompleksines paslaugas.

(TR L]

Zyméjimo pvz: “x

Seimai, teikianciai
pagalbg asmeniui su
negalia

Suaugusiam su

Vaikui su negalia .
negalia

1. Sisteminis Seimos bei
pory konsultavimas

39




2. Individualus vaikuy,
suaugusiyjy psichologinis
konsultavimas arba
psichoterapija

3. Individualus
suaugusiyjy psichologinis
konsultavimas arba
psichoterapija

4. Vaiky terapinés grupés

5. Suaugusiy terapinés
grupés

6. Specializuota
psichosocialiné pagalba
Seimoms susidurianioms
su Seimos nario negalia

7. Seimos mediacijos
paslaugos - pagalba
konfliktuojantiems Seimos
nariams, siekiant padéti
taikiai iSspresti ginca,
tarpininkaujant
mediatoriui

8. Tévystés mokymai —
paslaugos, teikiamos
Seimoms, norinéioms
tobulinti ar jgyti tévystés
joudziy, siekiant iSugdyti
geriausias tévy ir vaiky
savybes ir padéti jiems
atskleisti savo gebéjimus
ir galimybes

9. Seimos konsultavimas
asmens (Seimos)
namuose gimus kadikiui,
nustacius nejgalumg ir
(ar) specialiuosius
poreikius asmeniui ir kt.

10. Pavézéjimo paslauga
asmenims (Seimoms),
gaunantiems
kompleksines paslaugas,
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jei néra galimybiy
naudotis vieSuoju
transportu ar asmeniniu
transportu

11. Vaiky priezitros
paslauga (tuo paciu
metu, kai tévams
teikiamos kitos
kompleksinés paslaugos
bei iki 4 val. per dieng
visiems tévams)

12. Savitarpio pagalbos
grupés asmenims,
patyrusiems sunkumy
asmeniniame gyvenime ir
(ar) Seimoje

13. Savitarpio paramos
grupés vaikams

14. Socialinio darbuotojo
konsultacijos vaikui ir/ar
Seimai

15. Tarpininkavimas ir
atstovavimas - pagalbos
vaikui (ir/ar Seimai)
suteikimas sprendziant
jvairias vaiko (ir/ar
Seimos) problemas
(teisines, sveikatos ir kt.),
tvarkant dokumentus,
uzraSant pas specialistus,
tarpininkaujant tarp vaiko
(ir/ar Seimos) ir jo
aplinkos (ugdymo jstaigu,
kity instituciju, specialisty,
asmeny)

16. Intensyvi kriziy
jveikimo pagalba -
pagalbos suteikimas ir
organizavimas vaikui
(Seimai), atsidirusiam
krizinéje situacijoje
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paslaugos

17. Kitos kompleksinés

3.2. Isvardinkite JUsy savivaldybéje teikiamas kitas kompleksines paslaugas
pagal pateiktus variantus.

Pildykite §j klausima,

paslaugos".

e Vaikui ar suaugusiam su negalia:

e Asmeniui kuris Seimoje teikia pagalbg vaikui ar suaugusiam su negalia:

e Seimai, teikiangiai pagalbg asmeniui su negalia:

jei 3.1. klausime pasirinkote variantg "Kitos kompleksinés

3.3. Pazymeékite Jusy savivaldybéje teikiamy kompleksiniy paslaugy finansavimo

pobudij.
Zymeéjimo pvz:

X

Savivaldybés
[éSomis

Valstybés
léSomis

Savivaldybés
ir valstybés
leSomis

ES
struktdriniy
fondy
leSomis

Gavéjy
asmeninémis
[éSomis

Kitomis
|éSomis

1. Vaikui ar
suaugusiam su
negalia
kompleksines
paslaugas

2. Asmeniui, kuris
Seimoje teikia
pagalbg vaikui ar
suaugusiam su
negalia

3. Seimai,
teikianciai pagalbg
asmeniui su
negalia

3.4. Isvardinkite konkrec€iy vaikui negalia teikiamy kompleksiniy paslaugy apimtj.
ISvardinkite pagal pateiktus variantus.

e Paslaugy apimtis valandomis:
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e Paslaugy apimtis etatais:
3.5. ISvardinkite konkreCiy suaugusiam su negalia teikiamy kompleksiniy

paslaugy apimtj.
ISvardinkite pagal pateiktus variantus.

e Paslaugy apimtis valandomis:

e Paslaugy apimtis etatais:

3.6. Nurodykite kompleksiniy paslaugy gavejy skaiciy pagal tikslines grupes.

e Vaikai su negalia:

e Suaugusieji su negalia:

e Asmenys teikiantys pagalbg Seimos nariui su negalia:

3.7. Pazymékite, kokiais teisés aktais remiatés teikiant kompleksines
paslaugas Seimai, teikianciai pagalbg asmeniui su negalia? Pazymékite visus
tinkamus variantus.

Zyméjimo pvz: [x] pries teigini.

Savivaldybés teisés aktai.
Nacionaliniai teisés aktai.

Tarptautinés sutartys ir ES teisés aktai.
Kita (jraSykite apacioje):

3.8. Isvardinkite savivaldybés teisés aktus, kuriais remiatés teikiant kompleksines
paslaugas.
Pildykite Sig dalj, jei 3.7. klausime pasirinkote variantg "Savivaldybés teisés aktai".

3.9. |Jvardinkite ir aprasykite Jlsy savivaldybés iniciatyva atsiradusias ir
teikiamas kompleksines paslaugas. Pakomentuokite, kaip atsirado Sios iniciatyvos.
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3.1.1. Pazymeékite, su kokiomis jstaigomis, organizacijomis,

institucijomis,

padaliniais, Jusy savivaldybé bendradarbiauja teikiant kompleksines paslaugas.

Gy, "

Zyméjimo pvz: “x

Planuojant
kompleks.
paslaugas

Organizuojant
kompleks.
paslaugas

Tobulinant
kompleks.
paslaugas

Teikiant
kompleks.
paslaugas

Nebendradarbiauja

Kita

1. Senidnijos

2. Savivaldybés
socialines paslaugas
teikiancios jstaigos

3. Savivaldybés
sveikatos paslaugas
teikiancCios jstaigos

4. Savivaldybés
Svietimo paslaugas
teikiancios jstaigos

5. Savivaldybés
Seimos taryba

6. Savivaldybés
nejgaliyjy reikaly
komisija

7. Savivaldybés
nevyriausybiniy
organizacijy taryba

8. Savivaldybés
jaunimo reikaly
taryba

9. Savivaldybés
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatorius

10. Bendruomeninés
organizacijos

11. Nevyriausybinés
organizacijos (NVO)

12. Verslo
organizacijos
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13. Asmens su
negalia teisiy
apsaugos agentara
prie LR SADM

14. Uzimtumo
tarnyba prie LR
SADM ir (ar) jos
teritoriniu skyriumi

15. Valstybés vaiky
teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba
prie LR SADM ir (ar)
jos teritoriniu
skyriumi

16. LR SADM

17. Kitos valstybinés
institucijos (jrasykite
eilutéje apacioje ir
pazymeékite
atitinkamai):

4. Savarankisko gyvenimo paslaugos, kai asmeniui su sunkia negalia sukanka 18

mety (kai teisés akty tvarka nustatytas | arba Il individualios pagalbos lygis).

Pildykite Sig dalj, jei 2.1. klausime pasirinkote variantg "Apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose (SPIS kodas 330)".

4.1. Pazymeékite Jusy savivaldybéje teikiamas savarankiSko gyvenimo paslaugas.

Zyméjimo pvz: “x”

Neterminuotai
(lgalaikés)

Nuo 365 val. per
metus iki 6 mén.
(trumpalaikés)

Nuo 1 val. iki 365
val. per metus
(atokveépio)

Néra tokios
paslaugos

1. Apgyvendinimas
apsaugotame buste

2. Pagalba
uztikrinama 24 val.

per parg

3. Pagalba
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uzsiregistruojant pas
gydytoja,
palydéjimas |
gydymo jstaigg

4. Asmens higienos
palaikymas, pagalba
apsirengiant

5. Vaisty uzsakymas
ir pristatymas

6. Vaisty vartojimo
priezilra ir pagalba

7. Pagalba namy
ruoSos darbuose,
Svaros uztikrinimas
ir palaikymas

8. Pagalba ruoSiant
maistg ir valgant

9. Palydéjimas |
jvairias jstaigas
(parduotuve,
bankas, kirpykla ir

pan.)

10. Laisvalaikio
organizavimas
(sporto veiklos ir kt.)

11. Sociokultdriniai
renginiai

12. Kitos paslaugos
(apacioje jrasykite
kitas teikiamas,
taCiau nepaminétas
paslaugas ir
atitinkamai
pazymekite):

4.2. Per kokj laikotarpj nuo kreipimosi uZtikrinamos savarankiSko gyvenimo
paslaugos, kai asmeniui su sunkia negalia sukanka 18 mety, ir nustatytas | arba Il

individualios pagalbos lygis?
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Zymeéjimo pvz: [x] pries teiginj.

Iki 3 mén.

3-5 mén.

6-9 men.

10-12 mén.

1-1,5m.

1,5-2 m.

Jeigu daugiau nei 2 m., atsakyma jrasykite apacioje:

4.3. Aprasykite kaip veikia savarankiSko gyvenimo paslaugy uztikrinimo
mechanizmas pirmus 5 metus, pradedant nuo tada, kai asmeniui sukanka 18 mety
(nustatytas | arba Il individualios pagalbos lygis).

4.4 Pazymeékite, kokiais teisés aktais remiatés teikiant savarankiSko gyvenimo
paslaugas, kai asmeniui su sunkia negalia sukanka 18 mety (kai teisés akty tvarka
nustatytas | arba Il individualios pagalbos lygis). Pazymékite visus tinkamus variantus.
Zymeéjimo pvz: [x] pries teigin;.

Savivaldybés teisés aktai.
Nacionaliniai teisés aktai.

Tarptautinés sutartys ir ES teisés aktai.
Kita (jrasykite apacioje):

4.5. ISvardinkite savivaldybés teisés aktus, kuriais remiatés teikiant savarankisko
gyvenimo paslaugas.
Pildykite Sig dalj, jei 4.4. klausime pasirinkote variantg "Savivaldybés teisés aktai".

4.6. |vardinkite ir aprasykite JUsy savivaldybés iniciatyva atsiradusias ir
teikiamas savarankiSko gyvenimo paslaugas. Pakomentuokite, kaip atsirado Sios
iniciatyvos.

4.7. Pazymékite, su kokiomis jstaigomis, organizacijomis, institucijomis,
padaliniais, Jusy savivaldybé bendradarbiauja teikiant savarankiSko gyvenimo
paslaugas.

Zyméjimo pvz: “x”
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Planuojant
savarank.

gyv.
paslaugas

Organizuojant
savarank. gyv..
paslaugas

Tobulinant
savarank.

gyv.
paslaugas

Teikiant
savarank.

gyv.
paslaugas

Nebendradarbiauja

Kita

1. Senidnijos

2. Savivaldybés
socialines
paslaugas
teikiancios
jstaigos

3. Savivaldybés
sveikatos
paslaugas
teikianCios
jstaigos

4. Savivaldybés
Svietimo
paslaugas
teikianCios
jstaigos

5. Savivaldybés
Seimos taryba

6. Savivaldybés
nejgaliyjy reikaly
komisija

7. Savivaldybés
nevyriausybiniy
organizacijy
taryba

8. Savivaldybés
jaunimo reikaly
taryba

9. Savivaldybés
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatorius

10.
Bendruomeninés
organizacijos
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11.
Nevyriausybinés
organizacijos
(NVO)

12. Verslo
organizacijos

13. Asmens su
negalia teisiy
apsaugos
agentura prie LR
SADM

14. UZimtumo
tarnyba prie LR
SADM ir (ar) jos
teritoriniu skyriumi

15. Valstybés
vaiky teisiy
apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba
prie LR SADM ir
(ar) jos teritoriniu
skyriumi

16. LR SADM

17. Kitos
valstybinés
institucijos
(jrasykite eiluteje
apacioje ir
pazymeékite
atitinkamai):

5. Pagalbos mechanizmas Seimai kriziniu atveju, kai skubiai reikalingos socialinés
paslaugos nesuteikiamos laiku arba jy tenka laukti.

5.1. Aprasykite, kaip veikia pagalbos mechanizmas (informacijos suteikimas,
pagalbos plano sudarymas, nukreipimas j institucijas, palydéjimas, tarpininkavimas,
atstovavimas, pagalba tvarkant dokumentus, emociné parama, paslaugy suteikimas
ir kt.) krizés atveju pagal pateiktas situacijas. *
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e Deél laiku nesuteikty socialiniy paslaugy:

e Kai asmuo negavo ar atsisaké paslaugy, nes nenoréjo ir/ar negaléjo mokeéti:

e Kai paslauga teikiama toli nuo namy ir néra patogaus/prieinamo transporto:

e Kai paslauga sunku pasinaudoti, nes ji teikiama nepatogiu laiku (pvz., tik darbo

valandomis, nesuderinama su kitais jsipareigojimais ir pan.):

e Kai paslauga sunku pasinaudoti, nes ji nepritaikyta asmenims su negalia (pati
paslauga arba patalpos, kuriose ji teikiama):

5.2.

Pazymekite,

su kokiomis jstaigomis,

organizacijomis,

institucijomis,

padaliniais, Jusy savivaldybé bendradarbiauja planuojant, organizuojant ir tobulinant
pagalbos mechanizmo veikimo procesus.*

Planuojant
pagalbos
mechanizma

Organizuojant
pagalbos
mechanizma

Tobulinant
pagalbos
mechanizma

Teikiant
pagalbos
mechanizma

Nebendradarbiauja

Kita

1. Senilnijos

2. Savivaldybés
socialines
paslaugas
teikiancCios jstaigos

3. Savivaldybés
sveikatos
paslaugas
teikiancios jstaigos

4. Savivaldybés
Svietimo paslaugas
teikiancios jstaigos

5. Savivaldybés
Seimos taryba

6. Savivaldybés
nejgaliyjy reikaly
komisija

7. Savivaldybés
nevyriausybiniy
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organizacijy taryba

8. Savivaldybés
jaunimo reikaly
taryba

9. Savivaldybés
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatorius

10.
Bendruomeninés
organizacijos

11.
Nevyriausybinés
organizacijos
(NVO)

12. Verslo
organizacijos

13. Asmens su
negalia teisiy
apsaugos agentira
prie LR SADM

14. Uzimtumo
tarnyba prie LR
SADM ir (ar) jos
teritoriniu skyriumi

15. Valstybés vaiky
teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba
prie LR SADM ir
(ar) jos teritoriniu
skyriumi

16. LR SADM

17. Kitos
valstybines
institucijos
(jrasykite eilutéje
apacioje ir
pazymeékite
atitinkamai):
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6. Grjztamojo rySio mechanizmas.

Grjztamasis rysys — informacija, kurig savivaldybé gauna i$ paslaugy gavéjy apie
jiems suteiktas arba nesuteiktas paslaugas, kuriomis paslaugy gavéjai gali buti
patenkinti arba nepatenkinti ir siekia savo patirtimi pasidalinti su paslaugy teikéju.
Grjztamasis rySys (teigiamas ir neigiamas) gali bati svarbus norint tobulinti teikiamas
paslaugas ir kitus darbo savivaldybéje aspektus.

6.1. Pazymékite visus tinkamus variantus apie savivaldybéje veikiantj grjztamojo
rySio mechanizma.*
Zyméjimo pvz: [x] pries teigini.

Savivaldybéje veikia grjztamojo rysio telefono linija, kuri yra vieSai prieinama Seimoms,
taip pat ir informacija apie telefono linijos veikimg (tel. nr., darbo laikas).

Savivaldybéje veikia griztamojo rySio pateikimo schema rastu, kuri yra viesai ir lengvai
prieinama Seimoms.

Savivaldybéje veikia grjiztamojo rysSio pateikimo schema kitu bddu, yra vieSai ir lengvai
prieinama Seimoms.

Savivaldybéje yra paskirtas asmuo (asmenys), atsakingas (-i) uz komunikacijg su
paslaugy gavéjais, teikianCiais grjztamagjj rySj (reagavimas, atraSymas, pokalbio

palaikymas ir kt.).

Savivaldybéje yra paskirtas asmuo (asmenys), atsakingas (-i) uz pasitlymy/skundy
surinkima, apibendrinimg ir perdavimg atsakingiems savivaldybés darbuotojams.

Savivaldybéje griztamojo rySio mechanizmas neveikia.

Kita (pakomentuokite ar apraSykite grjztamojo rySio procesg, jeigu situacija
nepaminéta pateiktuose variantuose):

6.2. Kokiy pasitlymy ir kokiy skundy gaunate? Pateikite pavyzdziy.*
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6.3. Pakomentuokite, kaip pritaikote gaunamus pasialymus ar skundus? Ar remiantis
paslaugy gavejy griztamuoju rySiu inicijuojate pokycCius? ApraSykite, pateikite
pavyzdziy.*

7. Bendradarbiavimas su NVO (nevyriausybinémis
organizacijomis).

Sig dalj pildyti, jeigu 2.8.; 3.1.1.; 4.7.; 5.2. klausimuose, kaip partnerj pazyméjote
"Nevyriausybinés organizacijos (NVO)".

7.1. Pazymeékite tinkamus variantus, kaip Jlsy savivaldybéje vyksta
bendradarbiavimas su NVO.

Zymeéjimo pvz: [x] pries teiginj.

Teisés aktai reglamentuoja NVO ir savivaldybés bendradarbiavima.

Savivaldybé skelbia konkursus dél galimybés NVO teikti vieSgsias paslaugas.
Savivaldybé finansuoja NVO veiklas per jvairias programas.

Savivaldybé suteikia patalpas NVO veikloms.

Savivaldybé dalyvauja bendrose darbo grupése su NVO.

Savivaldybé perka i§ NVO ekspertines konsultacijas/mokymus negalios tema.

Savivaldybé bendradarbiauja su NVO kuriant teisés aktus, teikia juos perzidrai ir
rekomendacijoms.

Kita (jraSykite apacioje):

7.2. Pazymékite tinkamus variantus apie kylanCius i$SUkius bendradarbiaujant su
NVO.
Zyméjimo pvz: [x] pries teiginj.

Finansavimo trikumas.

Teisés akty, reglamentuojanciy bendradarbiavimg, nebuvimas.
NVO atstovy patirties ir Ziniy stoka.

Neigiamas savivaldybés pareiginy poZzidris | NVO.

Kita (jrasykite apacioje):
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7.3. Pazymeékite, | kokius savivaldybés planavimo
bendradarbiavimas su NVO.
Zymeéjimo pvz: [x] pries teiginj.

Nacionalinio lygmens planavimo dokumentus.
Regioninio lygmens planavimo dokumentus.
Bendrgjj savivaldybés plétros plana.
Strateginj savivaldybés plétros plana.

Kita (jrasykite apacioje):

dokumentus

jtrauktas

7.4. Aprasykite gergjg patirtj bendradarbiaujant su NVO ir bendradarbiavimo

rezultatus.
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