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Apie Europos negalios foruma

Europos negalios forumas (ENF) - tai daugiau nei 100 nariy vienijanti
skétiné organizacija, ginanti 100 min. Zmoniy su negalia interesus visoje
ES. Tai unikali Zmoniy su negalia ir jy Seimos nariy valdoma platforma, per
kurig yra iSsakoma tvirta ir vieninga Zmoniy su negalia nuomoné, kuria ES
yra skatinama jgyvendinti JT nejgaliyjy teisiy konvencijg (JT NTK).

Sio priemoniy rinkinio tikslas

Sio priemoniy rinkinio tikslas yra suteikti zmonéms su negalia ir jiems
atstovaujancioms organizacijoms galimybe apzvelgti jy teisiy gynimo
mechanizmus, kuriais jie galéty pasinaudoti, patyre arba nustate ES teisés
akte numatyty savo teisiy pazeidima, ir paaiskinti, kokia priemoné bty
tinkamiausia kiekvienu atskiru atveju. Kadangi vykdyma turi bendrai
uztikrinti tiek Europos, tiek nacionalinés institucijos, Siame priemoniy
rinkinyje yra iSskiriami du jy lygmenys: administracinis ir teisminis.

Padéka

Europos negalios forumas (ENF) noréty padékoti visiems Siame priemoniy
rinkinyje paminétiems asmenims iS Zmoniy su negalia organizacijy ir kity
istaigy, kurie suteiké vertingos informacijos bei pateiké pavyzdziy, jZvalgy
ir atsiliepimy. Ypac norétume padékoti Europos aklyjy sajungai (EAS),
Europos kurciyjy sajungai (EKS), organizacijai ,Inclusion Europe" ir
Europos nacionaliniy lygybés jstaigy tinklui (Equinet) uz jy pastabas, o
taip pat Danijos civilinés aviacijos ir gelezinkeliy administracijai bei Airijos
aviacijos administracijai uz jy darbo pavyzdzius, siekiant uztikrinti keleiviy
teises. Galiausiai ENF noréty padékoti advokaty kontorai ,DLA Piper" uz jy
pro bono pagalbg, perzilrint priemoniy rinkinio teisines dalis ir pasaulinei
nevyriausybinei organizacijai ,PILnet" uz tokios pro bono teisinés pagalbos
suradima.
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Kodél reikia uztikrinti teisés akty vykdyma?

Dél savo jpareigojancio pobidzio, teisés aktai yra laikomi viena is
veiksmingiausiy musy turimy priemoniy, skirty kurti jtraukig visuomene,
pasalinti esamas klidtis ir kovoti su diskriminacija. Dél Sios priezasties
Nejgaliyjy teisiy konvencijos (NTK) 4 straipsniu valstybés, Sios Konvencijos

éalys, yra jpareigotos imtis jstatymy leidybos priemoniy, kad bty
igyvendintos jos nuostatos.

Europos Sajungai (ES) yra budinga labai svarbi ypatybé, kurios neturi kitos
panasios regioninés organizacijos — tai jos gebéjimas priimti teisés aktus,
kuriais juridiniams asmenims yra suteikiamos! konkrecios teisés ir
pareigos.

Savo ataskaitoje ,JUsy teisés Europos Sajungoje" (2021 m.) paaiskinome,

kaip vis didéjantis ES teisés akty skaicius daro tiesioginj poveikj zmoniy su
negalia gyvenimui. Pavyzdziui, Europos teisés aktuose Siuo metu yra
draudziama diskriminacija dél negalios tiek darbo, tiek profesinio mokymo
srityse; reikalaujama, kad vieSosios interneto svetainés ir mobiliosios
programeélés bity pritaikytos Zzmonéms su negalia, o keliaujant suteikta
teisé pasinaudoti atitinkama pagalba.

Deja, tam, kad teisiy buty laikomasi, nepakanka jy numatyti teisés
aktuose. Zmoneés vis dar yra diskriminuojami dél turimos negalios, o jiems
reikiamos sglygos ne visada yra sudaromos. Kai teisés akty yra
nesilaikoma, jie turi bati vykdomi priverstinai. Sakydami ,vykdomi
priverstinai® turime omeny valstybés narés, jmonés, organizacijos arba
asmens privertimg laikytis tam tikry teisés akty. Kitaip tariant, uztikrinti,
kad jie daryty tai, ko is jy yra reikalaujama teisés akte?.

1 Juridinis asmuo — tai bet koks asmuo, jmoné ar subjektas, turintis jstatymuose numatytas teises ir
pareigas.
2 Salltinis: Britannica.com
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https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2023/06/Booklet-Your-rights-in-the-EU-accesible.pdf
https://www.britannica.com/dictionary/enforce

Kaip galite uzsitikrinti savo teises?

Teismai paprastai yra laikomi pagrindine vieta, kurioje yra priverstinai
vykdomi jstatymai ir reikalaujama atlyginti Zalg, taCiau realybéje jstatymy
laikymasi galima uztikrinti, naudojant daugybe kity mechanizmy. Kalbant
apie Europos teisés akty vykdymo uztikrinimg, reikia atsizvelgti j du
aspektus:

(1) vykdymas turi bati uztikrinamas bendromis nacionaliniy ir Europos

lygmens institucijy pastangomis;
(2) Siy dviejy lygmeny institucijos gali uztikrinti teisminj ir (arba)
neteisminj vykdyma.

Kaip suprasite iS Sio priemoniy rinkinio turinio, kg bedarytuméte:
kreiptumétés | nacionalinius teismus, ombudsmeno institucijas ar
teiktuméte skundus Europos Komisijai, — turétuméte galimybe pasinaudoti
jvairiais mechanizmais. Sprendimas, kg turétumeéte is jy rinktis, priklausys
nuo to, kas pazeidé jstatyma, kokios risies jstatymas buvo pazeistas, kokio
rezultato tikités ir kiek Zmogiskyjy bei finansiniy istekliy tam turite.
Kiekvienas mechanizmas yra skirtas konkreciam tikslui ir turi savy
privalumy bei trikumy.
Galiausiai svarbu prisiminti, kad nors ES teisés akty vykdymo taisykles
nustato ES, valstybés narés turi veiksmy laisve, susijusig su vykdymo
uztikrinimo mechanizmais, kuriuos jos jgyvendina, perkeldamos ES
direktyvy nuostatas | nacionaline teise, jgyvendindamos reglamentus ir
numatydamos nuobaudas uz pazeidimus. Valstybés narés taip pat yra
atsakingos uz teisminiy ir neteisminiy sistemy kdrima ir apripinimg
iStekliais nacionaliniu lygmeniu. Kuo daugiau istekliy ir galiy turés
nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos, tuo kokybiskiau jos galés teikti
paslaugas asmenims, kuriy teisés buvo pazeistos.
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Kaip Sis priemoniy rinkinys gali jums padéti?

Sis priemoniy rinkinys turéty padéti jums apzvelgti pagrindinius
mechanizmus, kuriais galite pasinaudoti, siekdami uztikrinti, jog bus
vykdomos ES teisés aktuose numatytos jisy teisés. Todél Siame
priemoniy rinkinyje tokie mechanizmai yra suskirstyti | dvi dideles grupes
pagal jy lygmenj (Europos ir nacionalinj) bei pobudj (teisminj ir neteisminj).
Taip pat pateiksime kiekvienoje grupéje esanciy mechanizmy bendrg
paaiskinima, patikslinsime, kada jais galite pasinaudoti ir paaiskinsime,
kokie yra jy pagrindiniai privalumai ir trikumai. Norédami tai aiskiau
iliustruoti, priemoniy rinkinyje, kai tai bus jmanoma, pateiksime su negalia
susijusius praktinius pavyzdzius ir rekomendacijas.
Taciau Siame dokumente nebus informacijos, kaip uztikrinti NTK, Europos
Zmogaus Teisiy Teismo ir Jungtiniy Tauty mechanizmy vykdyma. Daugiau
informacijos apie JT mechanizmus galite rasti:

e ENF priemoniy rinkinyje dél bendradarbiavimo su Nejgaliujy teisiy

komitetu
e ENF priemoniy rinkinyje dél bendradarbiavimo su Konvencijos dél
visy formy diskriminacijos panaikinimo moterims (CEDAW)

komitetu

Zodynélis3

Vykdymo uztikrinimas - tai tam tikro jstatymo pazeidimo nustatymo,
atgrasymo nuo jo, zalos atlyginimo ir nubaudimo uz jj procesas. Valstybés
narés gali paskirti skirtingus teisminius arba neteisminius subjektus, kurie
bus atsakingi uz jstatymo vykdymo uztikrinima.

Zalos atlyginimas - tai situacijos, kurios metu buvo paZeistos asmens
teisés, iStaisymo procesas. Zalos atlyginimo proceso metu daznai yra
naudojamos teisiy gynimo priemonés.

Teisiy gynimo priemoné - tai vykdymo uztikrinimo jstaigos sprendimas,
kuriuo yra siekiama atlyginti zalg nukentéjusiam asmeniui arba

3 Rengdami §j Zodynélj, naudojomés tokiais Saltiniais, kaip Europos vie$ojo administravimo instituto
dokumentas dél ES teisés jgyvendinimo, Vartotojy programos priemoniy rinkinys dél kolektyvinio teisiy
gynimo ir NVO ,Systemic Justice" teisés terminy zodynas. Taip pat buvo naudojami ,,Collings®, ,Oxford*
ir ,Cambridge*“ Zodynai.
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https://www.edf-feph.org/publications/the-un-committee-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/
https://www.edf-feph.org/publications/the-un-committee-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/
https://www.edf-feph.org/publications/guide-on-the-united-nations-committee-on-elimination-of-discrimination-against-women-cedaw/
https://www.edf-feph.org/publications/guide-on-the-united-nations-committee-on-elimination-of-discrimination-against-women-cedaw/
https://www.edf-feph.org/publications/guide-on-the-united-nations-committee-on-elimination-of-discrimination-against-women-cedaw/
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2021/11/EIPA_Evolving-Challenges-and-New-Approaches-in-EU-Law-Enforcement.pdf
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2021/11/EIPA_Evolving-Challenges-and-New-Approaches-in-EU-Law-Enforcement.pdf
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/ConsumerPro_TBD_Collective_Redress.pdf
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/ConsumerPro_TBD_Collective_Redress.pdf
https://systemicjustice.ngo/community-toolkit/

organizacijai. Teisiy gynimo priemonés gali biti jvairiy formy, pavyzdziui,
tai gali buti finansiné kompensacija, nuobauda, jpareigojimas nutraukti tam
tikrg elgesj arba elgtis tam tikru budu.

Teisminio vykdymo uztikrinimas - tai priverstinio vykdymo procesas,
kurj vykdo (ES arba nacionaliniai) teismai. Jy vaidmuo yra nepriklausomai
ir nesalidkai taikyti jstatymus konkreciy byly metu. Salys privalo laikytis ES
ir nacionaliniy teismy priimty sprendimuy.

Privalomas sprendimas - tai sprendimas, kurio privaloma laikytis. Jei jis
yra galutinis, tuomet paprastai jo nebegalima uzgincyti teisme.

Teismas - tai vieta, kurioje teiséjai nagrinéja ir sprendzia teisinius gincus.
Europos Sajunga ir jos valstybés narés turi savo teismus, kuriuose yra
nagrinéjamos jvairiy rasiy bylos.

Neteisminio vykdymo uztikrinimas - tai priverstinio vykdymo procesas,
kuri ne teisme vykdo Siuo tikslu paskirtos institucijos. Jomis gali bati
ombudsmenai, nacionalinés vykdymo uztikrinimo arba lygybés jstaigos. Jy
sprendimy Salys ne visada privalo laikytis, todél juos gali tekti vykdyti
teismine tvarka.
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1 dalis. Teisminio vykdymo uztikrinimas ES
lygmeniu

Europos Komisija. Pazeidimy nagrinéjimo procediiros

Europos Komisija daznai yra vadinama ,sutarciy sergétoja“, kadangi viena
iS pagrindiniy jos uzduociy yra uztikrinti ES teisés akty vykdyma. Jei
atlikdama savo tyrimus arba gavusi skundy ji nustato, kad ES Salis pazeidé
ES teise (nesilaikydama Sutarties nuostaty, ES reglamenty ir direktyvy),
Europos Komisija gali pradéti ,,pazeidimo nagrinéjimo procedirg".
Pazeidimo nagrinéjimo procedira - tai ikiteisminé priemoné, leidzianti ES
Salims savanoriskai iStaisyti susidariusig padétj. Ji pradedama nuo prasymo
pateikti informacijg (oficialaus pranesimo), véliau pateikiant oficialy
prasyma laikytis ES teisés (pagristg nuomone). Nepavykus jgyvendinti Sio
etapo, Europos Komisija gali pradéti teismo procesq, dél atitinkamos ES
Salies kreipdamasi | Europos Teisingumo Teisma. Jei pazeidimas, priémus
Teismo sprendimg, yra daromas toliau, Komisija netgi gali Teismo prasyti
atitinkamai Saliai skirti pinigines baudas (daugiau informacijos apie

pazeidimy_nagrinéjimo procediras).

Praktiskai pazeidimy nagrinéjimo procediros dazniausiai yra pradedamos
direktyvy perkélimo | nacionaline teise metu. Tokiu atveju jos gali bati
pradedamos dél nepranesSimo apie direktyvos perkélimo | nacionaline teise
priemones, neteisingq perkélimg | nacionaline teise ir neteisingg taikyma.
Taciau net ir nustacius galimg ES pazeidima, Europos Komisija neprivalo
pradéti pazeidimo nagrinéjimo procediros. Jei jos manymu tai bty
tikslinga, ji taip pat gali pasinaudoti iSankstiniu pazeidimo nagrinéjimo

procesu, dar vadinamu ,EU Pilot". ,EU Pilot" - tai internetiné priemone,
leidzianti pradéti neoficialy konfidencialy dialogg tarp Europos Komisijos ir
atitinkamos valstybés narés, nepradedant oficialios pazeidimo nagrinéjimo
procediros. Si priemoné gali biti naudinga sprendZiant techninius
klausimus.
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https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-complaints/complaints-about-breaches-eu-law-member-states/how-make-complaint-eu-level_en
https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-complaints/complaints-about-breaches-eu-law-member-states/how-make-complaint-eu-level_en
https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/enforcement-tools/eu-pilot_en

Negalios pavyzdziai

Europos prieinamumo aktas. 2023 m. birzelio mén. Europos
Komisija Bulgarijai, Airijai, Kiprui, Nyderlandams ir Lenkijai iSsiunté
pagrjstg nuomone (prasyma laikytis reikalavimo), nes jos iki
nustatyto laikotarpio (2022 m. birzelio mén.) jai nepranesé apie Akto
perkélimo | nacionaline teise priemones. Jei Sios valstybés narés
nesilaikyty reikalavimy, Europos Komisija galéty dél jy kreiptis

Europos Teisingumo Teismg (daugiau informacijos apie prieinamumo
akto pazeidimo nagrinéjimo procedirg).

Keleiviy teisés. 2015 m. vasario mén. Europos Komisija kreipési |
Europos Teisingumo Teismg dél Austrijos, kuri nesilaiké savo
isipareigojimy pagal Reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir

tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy. Be kita ko,

Viena nenurode stoties, kurioje keleiviai su negalia galéty gauti jiems
reikiama pagalba. Sprendimas buvo priimtas Austrijai laiku
nejvykdzius tokiy priemoniy ir neatsakius | oficialius praneSimus
(prasymus pateikti informacijq) bei pagrista nuomone (prasyma
laikytis reikalavimy). Byla buvo baigta 2015 m. rugséjo meén.,
Austrijai nurodzius autobusy stotj, kurioje Zmonés su negalia gauty
jiems reikiamg pagalbg (daugiau informacijos apie keleiviy_teisiy

pazeidimo nagrinéjimo procedirg).

Skubios pagalbos pranesimai. 2019 m. Ispanijos Zzmoniy su
negalia atstovy komitetas (CERMI) Europos Komisijai pateiké
ataskaitg, praSydamas pradéti pazeidimo nagrinéjimo procedirg pries
Ispanijg deél to, kad ji nepritaiké skubiosios pagalbos telefono numerio
112 Zzmonéms su negalia, kaip to buvo reikalauta Universaliyjy
paslaugy direktyvoje, kuri véliau buvo panaikinta ir pakeista Europos

elektroniniy rysiy kodeksu (daugiau informacijos apie skubios
pagalbos praneSimy pazeidimy_nagrinéjimo procedirg). 2019 m.

liepos mén. Europos Komisija pradéjo pazeidimo nagrinéjimo

procedirg_pries Ispanijg, kuri buvo baigta 2020 m. balandZio mén.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/inf_23_3445
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/inf_23_3445
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32011R0181
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32011R0181
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/EN/IP_15_4496
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/EN/IP_15_4496
https://cermi.es/noticia/el-cermi-pide-a-la-comision-europea-que-finalmente-abra-procedimiento-de-infraccion-contra-espana-por-su-pasividad-para-dotar-de-accesibilidad-al-112
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/EN/INF_19_4251
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/EN/INF_19_4251

Kaip elgtis?

Bet kuris asmuo arba organizacija, mananti(-s), kad nacionaliné
institucija pazeidé ES teisés aktg, gali skaitmeniniu bddu arba fizisSkai
kreiptis | Europos Komisijg. Paspaudus Sig nuoroda, galima pateikti

internetinj skundg komisijai, o paspaudus Sig nuoroda, galima

parsisiysti fizine skundo forma, kurig uzpildzius, galima iSsiysti

komisijai tradiciniu pastu. Fizine formg galite adresuoti Europos

Komisijos generaliniam sekretoriui Briuselyje arba ES Komisijos biurui
savo Salyje (daugiau informacijos apie tai, kaip susisiekti su

komisija).
Nepamirskite, kad Europos Komisija skunda nagrinés tik tuo atveju,

jei ES teisés aktg pazeidé ES Salies valdzios institucija (o ne privatds
asmenys, jmoneés ar jstaigos). Net ir nustaciusi pazeidimg, Europos
Komisija neprivalo pradéti pazeidimo nagrinéjimo procediros.
Norédami suzinoti, kokie jpareigojimai taikomi jasy valstybés narés
institucijoms, galite pasinaudoti ENF parengtais priemoniy_rinkiniais,

susijusiais su jvairiais ES teisés aktais. Turédami abejoniuy, visada

galite perzilréti teisés aktus tiesiogiai arba kreiptis | ENF
sekretoriatg.

Pateikus skunda Europos Komisijai, buty naudinga apie tai informuoti
ENF sekretoriatg. Tai ne tik padés geriau suprasti pateikty skundy,
skaiciy ar jy temas, bet ir suteiks galimybe ENF darbuotojams juos
paminéti, susitikus su Europos Komisijos pareigunais.

Jei pazeidimy nagrinéjimo procediros yra neveiksmingos, Komisija
gali dél valstybés narés kreiptis | Europos Teisingumo Teisma.

10 | puslapis



https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_en/
https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-breach/complaints_en/
https://commission.europa.eu/document/download/50ea2af1-4b35-44f9-bb7f-9bfcabc8b3e9_en?filename=EN%20Complaint%20form%20request_0.docx
https://commission.europa.eu/document/download/50ea2af1-4b35-44f9-bb7f-9bfcabc8b3e9_en?filename=EN%20Complaint%20form%20request_0.docx
https://commission.europa.eu/document/download/50ea2af1-4b35-44f9-bb7f-9bfcabc8b3e9_en?filename=EN%20Complaint%20form%20request_0.docx
https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-complaints/complaints-about-breaches-eu-law-member-states/how-make-complaint-eu-level_en
https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-complaints/complaints-about-breaches-eu-law-member-states/how-make-complaint-eu-level_en
https://www.edf-feph.org/publications/
https://www.edf-feph.org/edf-secretariat/
https://www.edf-feph.org/edf-secretariat/

Europos ombudsmenas

Europos ombudsmenas - tai nepriklausoma

\ 777 Europos jstaiga, kuri yra atsakinga uz Europos
Sajungos viesSojo administravimo institucijy (ES

institucijy, jstaigy, tarnyby ir agentury) netinkamo

European administravimo atvejy tyrimg. Netinkamo
Ombudsman administravimo atvejai vyksta tuomet, kai
institucija arba bet kuri kita ES jstaiga nesilaiko
pagrindiniy teisiy, ES teisés akty ir gero administravimo principu.
Europos ombudsmeno darbo sritys apima skaidrumo klausimus (galimybe
susipazinti su dokumentais), ES IéSy valdyma, pagrindines teises (jskaitant
itvirtintas NTK), ES teisés akty pazeidima (kai Komisija netinkamai atliko
pazeidimo nagrinéjimo procediirg), ES jdarbinimo procesg ir ES personalo
klausimus.
Europos ombudsmenas gali atlikti tyrimg savo iniciatyva arba remdamasis
ES pilieCio ar bet kurio fizinio arba juridinio asmens, gyvenancio ES
valstybéje naréje arba joje turindio registruotaja buveine, skundu. Siame
procese ombudsmenas gali prasyti informacijos i$ atitinkamy ES institucijy
ir jstaigy.
Tyrimo pabaigoje ombudsmenas gali atitinkamai institucijai parengti
pasitilyma deél sprendimo budo. Jei jis bus neveiksmingas, tuomet jis
pateiks rekomendacijas, kaip dar buty galima spresti susidariusig situacija.
Jei atitinkama institucija rekomendacijy nepriimty, ombudsmenas galéty
parengti specialyjj pranesimg Europos Parlamentui. Nors ombudsmeno
sprendimy teisiSkai néra privaloma laikytis, jo iSvady dazniausiai yra

laikomasi (daugiau informacijos apie Europos ombudsmeno darbg).
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https://www.ombudsman.europa.eu/home
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-ombudsman_en#:~:text=How%20does%20the%20Ombudsman%20work,report%20for%20the%20European%20Parliament.

Negalios pavyzdziai

Europos fondai. 2021 m. Europos ombudsmené savo iniciatyva
pradeéjo tyrima, kaip Komisija stebi, ar valstybés narés naudoja ES
struktdrinius fondus, skirtus skatinti zmoniy su negalia teise |
savarankiskg gyvenima ir jy jtrauktj | bendruomene. Atlikusi tyrima,
ombudsmené padaré iSvada, kad Komisija galéty pateikti aiSkesnes
gaires, kaip skatinti deinstitucionalizavima struktdriniy fondy
kontekste ir kad buty galima imtis tolesniy veiksmy, siekiant gerinti

stebéseng ir vykdymo uztikrinimg (daugiau informacijos apie

ombudsmenés savo iniciatyva atliktg tyrimg dél Europos fondy

naudojimo).
Ziniatinklio prieinamumas. 2015 m. JT komitetas, atsakingas uZ

vertinima, kaip ES laikosi NTK, nustate, kad ES institucijos turéjo déti
daugiau pastangy, kad pagerinty savo interneto svetainiy pritaikyma
zmonéms su negalia. Gavusi Sig iSvadq ir informacijq_ iS tokiy
organizacijy kaip Europos aklyjy sajunga dél problemu, susijusiy su
komisijos interneto svetainiy pritaikymu zmonéms su negalia%,
ombudsmené 2017 m. pradéjo Europos Komisijos veiklos tyrima.
Patenkinta Komisijos veiksmais, kuriy pastaroji eémeési, siekdama
pagerinti susidariusig situacijg, ombudsmené pateiké Komisijai keletg

rekomendacijy. Tyrimas buvo baigtas 2018 m. (daugiau informacijos

apie ombudsmenés atliktg_ziniatinklio prieinamumo tyrimg).

Europos fondai. 2019 m. spalio mén. Europos savarankisko
gyvenimo tinklas (ENIL) pateiké skundg dél Europos Komisijos
naudojimosi Europos struktdriniais ir investiciniais fondais institucinés
priezilros jstaigy statybai Portugalijoje ir Vengrijoje. Po tyrimo
ombudsmené padaré iSvadg, jog nepaisant nustatyty trikumy,

Komisija emési veiksmy nustatytoms problemoms spresti. Ji pasiulé

4 O konkreciau dél Komisijos portalo ,ISsakykite savo nuomone” (angl. Have Your Say) ir kity ad hoc
(Siam tikslui skirty) apklausy nepritaikymo zmonéms su negalia, kuris turéjo jtakos zmonéms, turintiems
regos sutrikimy, ir jiems atstovavusiy organizacijy galimybei pasisakyti vieSy konsultacijy metu,
jskaitant konsultacijas pritaikymo Zmonéms su negalia ir jy jtraukties klausimais.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/155353
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967

tris rekomendacijas susidariusiai situacijai pagerinti (daugiau

informacijos apie ENIL skundg Europos ombudsmenei).

e Idarbinimo procesai. 2018 m. kovo mén. du kandidatai, turintys
regeéjimo negalig, dalyvave ES valstybés tarnautojy jdarbinimo
procese, pasiskunde, jog internetinés prasymy dél darbo formos
nebuvo tinkamai pritaikytos zmonéms su negalia, o testo metu jiems
nebuvo sudarytos atitinkamos sglygos. Atlikusi tyrimg, ombudsmené
padaré iSvada, kad Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO)
veiksmai gali bati laikomi netinkamu administravimu, ir pateikeé
rekomendacijas, kaip buty galima pagerinti susidariusig situacijq

(daugiau informacijos apie ombudsmenés tyrimg dél ES valstybés

tarnautojy jdarbinimo proceso).

Kaip elgtis?

e Europos ombudsmenei skundg gali pateikti bet kuris ES pilietis arba
ES registruotas asmuo, jmoné ar organizacija. Pries kreipdamiesi |
Europos ombudsmene, pirmiausia turite pabandyti kilusig problemag
iSspresti su atitinkama institucija.

e Norédami pateikti skundg, galite uzpildyti internetine Europos

ombudsmenés skundo formg arba Sig fizine Europos ombudsmenés

skundo forma_ir jq iSsiysti pastu Europos ombusmeno tarnybai

Strasbire (Prancizijoje) >.

e Ombusmenei skundg galite pateikti net jei jis su jumis asmeniskai
néra susijes.

e Nepamirskite, kad skundas bus priimtas tik tuo atveju, jei jis bus
susijes su ES institucija, jstaiga, tarnyba arba agentura (ES

institucijy, jstaigy, tarnyby arba agentiry sgrasa rasite cia) ir bus

pateiktas per 2 metus nuo tos dienos, kai suzinojote apie problema.

5 Europos ombudsmenés adresas: Médiateur européen, 1 avenue du Président Robert Schuman, CS
30403, F-67001 Strasbourg Cedex
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/130886
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/130886
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/114683
https://www.ombudsman.europa.eu/en/make-a-complaint
https://www.ombudsman.europa.eu/en/make-a-complaint
https://www.ombudsman.europa.eu/pdf/en/3454
https://www.ombudsman.europa.eu/pdf/en/3454
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies_en?page=0
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies_en?page=0

e Jei jusy skundas yra susijes su nacionaliniy, regioniniy arba vietos
valdzios institucijy netinkamu administravimu, nesijaudinkite, - jj
galésite pateikti nacionaliniams ir regioniniams ombudsmenams

(nacionaliniy_ir regioniniy ombudsmeny sgrasg rasite cia).

e Nors ombudsmeno rekomendacijy teisiskai néra privaloma laikytis, jy
nesilaikant, Europos ombudsmené gali parengti praneSimg Europos
Parlamentui, Siuo klausimu atkreipdama visuomenés démes;j.

e Jei norite suzinoti daugiau apie Europos ombudsmenés darbg,

perskaitykite Sig brositdrg apie Europos ombudsmenés darbg.

Europos Parlamento Peticijy komitetas (PETI)

Europos Parlamente Peticijy komitetas (PETI) yra atsakingas uz ES pilieciy
ir organizacijy pateikty peticijy priemima, svarstyma ir tolesnius veiksmus.
Peticijos gali bati teikiamos, siekiant atkreipti Parlamento démesj konkrecia
tema, kuri jiems daro tiesioginj poveikj ir patenka | ES veiklos sritj. Tai gali
bati pilieCiy teisés, aplinka, vartotojy apsauga ar laisvas judéjimas.
Peticijos gali biti teikiamos skundo, prasymo arba pastabos forma.

Peticija galima raginti Europos Parlamentg priimti pozicijg konkreciu
klausimu arba atkreipti démesj | bet kokj valstybés narés, vietos valdzios
institucijos ar kitos institucijos daroma jlsy teisiy pazeidima.

Pateikus peticijg, komitetas patikrins, ar ji yra priimtina ir imsis tolesniy,
veiksmuy. Gali bati gauti jvairus rezultatai: komitetas gali Komisijos
paprasyti atlikti iSankstinj tyrimg dél jlsy peticijos (kai peticija yra susijusi
su ES teisés taikymu); paprasyti nacionaliniy valdzios institucijy pateikti
informacijg arba paaiskinimus; parengti ir pateikti pranesSimus bei
rezoliucijas, dél kuriy bus balsuojama plenariniame posédyje (iSimtinis
atvejis); apsilankyti atitinkamoje Salyje arba regione, siekiant nustatyti
faktus, ir parengti pranesimg su pastebéjimais ir rekomendacijomis;
pasiulyti alternatyvias teisiy gynimo priemones arba jtraukti peticijq |

komiteto darbotvarke ir aptarti ja posédzio metu.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/european-network-of-ombudsmen/members/all-members
https://www.ombudsman.europa.eu/pdf/en/11134

Peticijy komitetas neturi tyrimo ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimuy, todél

gali pateikti tik neprivalomas laikytis rekomendacijas. Nepaisant to, tai gali

bdti gera priemoné atkreipti politinj démesj | konkrecius klausimus.

Negalios pavyzdziai.

Europos Parlamento rezoliucija dél nejgaliyjy apsaugos.
2021 m. spalio mén., Peticijy komitetui gavus daugybe peticijy
negalios klausimais, Europos Parlamentas priémé rezoliucijg su

rekomendacijomis Europos Komisijai ir jos valstybéms naréms dél

tokiy su negalia susijusiy_klausimu, kaip laisvas judéjimas, salygy

pritaikymas Zmonéms su negalia, diskriminacija, uzimtumas ir
Svietimas.

2moniq su negalia teisés Covid-19 krizés metu. 2020 m.
organizacija ,Inclusion Europe" pateiké peticijg Peticijy komitetui,

kad atkreipty démesj j zmoniy, turinciy intelekto negalia, ir ju Seimos

nariy, padétj Covid-19 pandemijos metu ir paragino skirti pirmenybe

su negalia susijusiy paslaugy teikimui. Peticija buvo pripazinta
priimtina, todél jg iSklausé nariy komitetas. Dél to 2020 m. liepos
mén. Komisijos buvo paprasyta pateikti daugiau informacijos ir
Europos Parlamentas priémé rezoliucijg_dél asmenuy, turindiy_ intelekto

negalig, padeties Covid-19 metu. Organizacija ,Inclusion Europe"

pasirinko Peticijy komitetg, nes krizés metu toks peticijy tipas gali
padeti didinti EP nariy informuotuma. Peticija sukélé debatus ir
tarpinstitucines diskusijas, o Parlamento priimta rezoliucija buvo
nacionaliniu lygmeniu iSsiuntinéta kompetentingoms ministerijoms
(daugiau informacijos apie organizacijos ,Inclusion Europe" peticijg

Europos Parlamentui).

15 | puslapis



https://www.edf-feph.org/european-parliament-resolution-on-the-protection-of-persons-with-disabilities-through-petitions-lessons-learnt-2/
https://www.edf-feph.org/european-parliament-resolution-on-the-protection-of-persons-with-disabilities-through-petitions-lessons-learnt-2/
https://www.edf-feph.org/european-parliament-resolution-on-the-protection-of-persons-with-disabilities-through-petitions-lessons-learnt-2/
https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/petition/content/0470%252F2020/html/Petition-No-0470%252F2020-by-Helen-Portal-%2528Luxemburgish%2529%252C-on-behalf-of-Inclusion-Europe%252C-on-the-rights-of-persons-with-intellectual-disabilities-in-the-COVID-19-crisis
https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/petition/content/0470%252F2020/html/Petition-No-0470%252F2020-by-Helen-Portal-%2528Luxemburgish%2529%252C-on-behalf-of-Inclusion-Europe%252C-on-the-rights-of-persons-with-intellectual-disabilities-in-the-COVID-19-crisis
https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/petition/content/0470%252F2020/html/Petition-No-0470%252F2020-by-Helen-Portal-%2528Luxemburgish%2529%252C-on-behalf-of-Inclusion-Europe%252C-on-the-rights-of-persons-with-intellectual-disabilities-in-the-COVID-19-crisis
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0183_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0183_EN.html
https://www.inclusion-europe.eu/petition-defend-rights-people-intellectual-disabilities/
https://www.inclusion-europe.eu/petition-defend-rights-people-intellectual-disabilities/

e Marakeso sutarties ratifikavimas. 2011 m. Europos aklyjy
sgjunga ir jos naré iS Didziosios Britanijos — KaraliSkasis nacionalinis
aklyjy institutas (RNIB) pateiké peticijg del knygy ir kity aklyjy
prieigos prie knygy ir kity spausdinty leidiniy pritaikymo akliesiems.
Sia peticija buvo siekiama skatinti ES prisijungima prie Marakeso
sutarties, kuriam priestaravo kai kurios valstybés narés. Peticijy
komitetas iSnagrinéjo peticijg ir 2016 m. buvo priimta Europos

Parlamento rezoliuciia del Marake$o sutarties ratifikavimo. Sia

rezoliucija Taryba yra raginama skubiai ratifikuoti sutartj. Siuo
atveju, peticija buvo naudojama, siekiant daryti spaudimg
valstybéms naréems.

e Peticijy teikimas nacionalinémis gesty kalbomis. 2016 m.
Europos kurciujy sgjunga (EKS) pateiké peticija, praSydama Europos

Parlamento leisti kurtiesiems teikti peticijas savo nacionaline gesty

kalba. Iki Siol kurtieji turéjo vienintele galimybe teikti peticijas viena
iS 24 ES oficialiyjy kalby, neatsizvelgiant i tai, kad Europos Sajungoje
taip pat yra 30 nacionaliniy gesty kalby. Siuo metu $ig peticija
nagrinéja EP nariai, kurie keliy susirinkimy metu analizuoja, kokios
yra galimybés jgyvendinti tokj sprendima.

Kaip elgtis?
e Peticijg Komitetui gali pateikti kiekvienas ES registruotas asmuo arba

organizacija®. Prasymas gali biti pateiktas elektroniniu bidu per
Europos Parlamento Peticijy komiteto (PETI) interneto portalg arba

tradiciniu pastu Komiteto adresu’. Jei pasirinksite antrajj bada,
nereikés pildyti jokios standartinés formos, taciau savo peticijos
formoje turésite nurodyti savo varda, pilietybe, nuolatinj adresa, jq
pasirasyti ir pridéti nurodytus faktus pagrindzianc¢ius dokumentus
(daugiau informacijos apie peticijos teikimg).

6 Pilietis, gyventojas arba juridinis asmuo, kurio buveiné yra registruota ES valstybése narése
7 Peticijy komiteto adresas: European Parliament, Chair of the Committee on Petitions, c/o PETI
Secretariat Rue Wiertz 60, 1047 Brussels, BELGIUM
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-8-2016-0168_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-8-2016-0168_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/petition/content/1056%252F2016/html/Petition-No-1056%252F2016-Mark-Wheatley-%2528British%2529%252C-on-behalf-of-European-Union-of-the-Deaf%252C-requesting-the-European-Parliament-allow-for-the-tabling-of-petitions-in-national-sign-languages-used-in-the-EU
https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/petition/content/1056%252F2016/html/Petition-No-1056%252F2016-Mark-Wheatley-%2528British%2529%252C-on-behalf-of-European-Union-of-the-Deaf%252C-requesting-the-European-Parliament-allow-for-the-tabling-of-petitions-in-national-sign-languages-used-in-the-EU
https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/petition/content/1056%252F2016/html/Petition-No-1056%252F2016-Mark-Wheatley-%2528British%2529%252C-on-behalf-of-European-Union-of-the-Deaf%252C-requesting-the-European-Parliament-allow-for-the-tabling-of-petitions-in-national-sign-languages-used-in-the-EU
https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/registration/register
https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/faq

Peticijy komitetas gali priimti skundus is jvairiy lygmeny, valdzios
istaigy, ko negali daryti Europos Komisija ir ombudsmenas.

Nors Peticijy komitetas negali priversti vykdyti teisés akty, tai gali
blti puiki priemoné atkreipti visuomenés ir politiky démesj j
konkrecig problema. Europos Parlamento atliekamas tyrimas,
apsilankymas atitinkamoje vietoje arba rezoliucijos, kuria valstybés
narés ir Europos institucijos yra raginamos imtis veiksmy, priémimas
gali bati puikus budas didinti informuotumg apie esamos politikos ir
teisés akty trikumus.

Kol Komitetas perzilirés peticijg ir parengs rezoliucijg, turite bti
pasiruoSe EP nariams suteikti bendrajg informacija. Priémus
rezoliucijq, vertéty kreiptis | EP narius, kad jie geriau suprasty kilusig
problema ir palankiau balsuoty.

Norédami uztikrinti didesnj matomuma, galite Zmoniy paprasyti, kad
jie oficialiai paremty jusy peticijg, pateikdami atitinkama informacijq
Peticijy interneto portale. Taciau turite nepamirsti, kad Komiteto
svarstymai ir sprendimai bus paremti tik peticijoje pateiktu turiniu,
nepriklausomai nuo jq pasirasiusiy arba palaikanciy zmoniy skaiciaus.
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2 dalis. Neteisminio vykdymo uztikrinimas

nacionaliniu lygmeniu

Nors vykdymo uztikrinimo mechanizmai ES lygmeniu gali bati naudingi
tokiais atvejais, kai, pavyzdziui, valstybés narés arba ES institucijos
nesilaiko reikalavimy, taciau siekiant zalos atlyginimo individualiais
atvejais, veiksmingiausi bty nacionaliniai mechanizmai. Kituose
puslapiuose suzinosite, jog pries kreipdamiesi | teisma (zr. teisminis
vykdymo uztikrinimas), galésite pasinaudoti jvairiomis priemonémis, kurios
jums bus prieinamos nacionaliniu lygmeniu.

Vienos iS ju, pavyzdziui, lygybés jstaigos, padés tokiose jvairiose srityse,
kaip uzimtumas, Svietimas, transportas ir apgyvendinimas, jskaitant
atvejus, susijusius su ES teisés aktais. Tuo tarpu kitos, pavyzdziui,
nacionalinés keleiviy teisiy vykdymo uztikrinimo jstaigos (NVUI) arba
Ziniatinklio prieinamumo uztikrinimo jstaigos (ZPD NUI), uztikrins tik tas
jasy teises, kurios yra numatytos konkrecCiame ES teisés akte, pavyzdziui,
Keleiviy teisiy reglamentuose arba Ziniatinklio prieinamumo direktyvoje.
Kai kurie nacionaliniai mechanizmai, pavyzdziui, SOLVIT ir Europos
vartotojy centry tinklas (ECC-Net), yra laikomi konkrec¢iomis Europos
Komisijos iniciatyvomis, skirtomis skatinti ES teisés akty laikymasi
nacionaliniu lygmeniu. Daugiausia démesio skiriama tarpvalstybiniams
gin¢ams.

Pagrindiniai neteisminio vykdymo uZztikrinimo mechanizmy privalumai yra
tai, jog, palyginti su teisminio vykdymo uztikrinimo mechanizmais, jy metu
néra imami mokesciai uz teisines paslaugas, o skundus nagrinéja tos srities
ekspertai. Pagrindinis trukumas yra tas, kad, priklausomai nuo jy
igaliojimy, turimy istekliy, jgidziy ir kompetencijos, jy sprendimy kartais
yra neprivaloma vykdyti, todél nukentéjes asmuo privalo pradéti teisminius

procesus pries pazeidimg padariusig sal;.
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Lygybés jstaigos

Lygybés jstaigos - tai nepriklausomos vieSosios organizacijos, atliekancios
pagrindinj vaidmenj, nacionaliniu lygmeniu jgyvendinant, taikant ir
uztikrinant ES bei nacionaliniy lygybés teisés akty vykdyma?8. Nepaisant jy
skirtingos strukturos, jgaliojimy ir veikimo budy, visos jos turi tokias
minimalias bendras kompetencijas: I) teikti nepriklausoma pagalbg
diskriminacijos aukoms, nagrinéjant jy skundus, II) atlikti nepriklausomus
diskriminacijos tyrimus bei skelbti ataskaitas, ir III) teikti rekomendacijas,
iskaitant tas, be kita ko, susijusias su politikos pakeitimais dél jy
nagrinéjamo atvejo®.

Nors lygybés jstaigos buvo jsteigtos pagal ES lygybés teisés aktuose
nustatytus reikalavimus, siekiant kovoti su diskriminacija dél rasés, etninés
kilmés ir lyties, Siuo metu dauguma jy taip pat kovoja su diskriminacija dél
tokiy kity priezasciy, kaip negalia. Todél lygybés jstaigos yra laikomos
viena i$ ty viety, | kurig galite kreiptis, jei norite uzsitikrinti savo teisiy

igyvendinimg, kaip tai yra numatyta Direktyvoje, nustatancioje vienoda

poziurj uzimtumo ir profesinéje srityje, kuri taip pat galioja Zzmonéms su

negalia, LycCiy lygybés ir Rasiy direktyvose, o taip pat Europos ir
nacionaliniuose kovos su diskriminacija teisés aktuose, susijusiuose su
tokiomis jvairiomis sritimis, kaip Svietimas, apgyvendinimas ir transportas.

Be to, dauguma lygybeés jstaigy yra laikomos JT NTK nacionaliniais

stebésenos mechanizmais, padedandiais spresti klausimus, susijusius su

Konvencijoje jtvirtintomis teisémis.
Daugeliu atvejy lygybés jstaigos, gavusios jusy skundq, stengsis priimti
draugiskg sprendima ne teismo tvarka. Taciau konkretis dalykai, kuriy

galite is jy tikeétis, kiekvienoje Salyje skirsis. Vienos is jy gali padéti

8 Dabartiné ES sistema apima Direktyvg dél kovos su diskriminacija dél rasés ir etninés kilmés

(2000 m.), Direktyvg del kovos su diskriminacija darbe dél religijos, tikéjimo, negalios, amzZiaus arba
seksualinés orientacijos (2000 m.), (2006 m.) Direktyvg dél vienodo poZilrio j vyrus ir moteris uzimtumo
ir Svietimo srityje , (2004 m.) Direktyvg dél vienodo pozidrio j vyrus ir moteris del galimybés naudotis
prekéemis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy teikimo ir ES pagrindiniy teisiy chartijg.

9 Pagrindinis Sio skyriaus $altinis: Europos nacionaliniy lygybés jstaigy tinklo (Equinet) interneto
svetainé.
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nukentéjusiesiems sitlydamos teisines konsultacijas ir skundy nagrinéjimg
draugiskais bidais, tuo tarpu kitos gali dalyvauti bylinéjimosi procesuose,
atstovaudamos nukentéjusiesiems bylose. Kai kurios lygybés jstaigos taip
pat turi jgaliojimus priimti sprendimus, teikdamos rekomendacijas arba
priimdamos teisiskai privalomus sprendimus dél diskriminacijos auky
pateikty reikalavimuy.

Tikétina, kad tokia strukturos, jgaliojimy ir veikimo bldy jvairové greitu

metu keisis, kai tik bus priimti lygybés jstaigoms galiojantys standartai.

Siomis dviem direktyvomis, kurias 2022 m. pasitlé Europos Komisija, bus
nustatyti minimalieji reikalavimai, kuriy turés laikytis visos esamos lygybés
istaigos. Jie uztikrins didesnj nepriklausomumg, pakankamus isteklius,
iniciatyvias informuotumo didinimo priemones ir dar daugiau priemoniy
padéti aukoms (jskaitant draugiSkg susitarimg, bylinéjimosi jgaliojimus ir

tinkamy salygy sudaryma Zmonéms su negalia).

Negalios pavyzdziai

o Belgijoje dél savo turimos negalios buvo atleistas darbuotojas,
turintis autizmo spektro sutrikima. IsikiSus Tarpfederaliniam lygiy

galimybiy centrui — UNIA (Belgijos lygybés jstaigai), bendroves

vadovybé atsiprasé ir sudaré tinkamas sglygas (daugiau informacijos

apie Belgijos lygybés jstaigos nagrinétg bylg).

o Cekijoje pradiné mokykla nusprendé nutraukti individualiai pritaikyta
studijy plang mokiniui, turiniam specialiuosius poreikius, dél to, jog
iS Pedagoginio-psichologinio konsultavimo centro negavo atnaujintos
rekomendacijos. Isikidus Cekijos vieSajam teisiy gynejui (lygybés

istaigai), susidariusi situacija buvo iSspresta (daugiau informacijos

apie Cekijos lygybés jstaigos nagrinétg byla).

e Prancuzijoje darbdavys atsisaké sudaryti tinkamas salygas
darbuotojai, turindiai negalig, ir pagal gydytojo rekomendacijg jai

suteikti kitas pareigas. Darbuotoja nusprendé kreiptis | Teisiy gynéjq
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(lygybés jstaigq). Po tyrimo, Gynéjas padareé iSvadg, kad darbuotoja
susiduré su diskriminacijos atveju ir bendrovei rekomendavo atlyginti

padarytq zalg (daugiau informacijos apie Prancizijos lygybés jstaigos

nagrinétg byla).

Kaip elgtis?

e FEuropos nacionaliniy lygybés jstaigy tinklo (Equinet) interneto

svetainé yra isties informatyvus Saltinis, norintiems geriau suprasti
Siy jstaigy darbo principus.
e Nukentéje nuo (arba zinodami apie) diskriminacijos atvejo(-j), galite

kreiptis | savo gyvenamosios vietos valstybéje esancig_lygybés

jstaigg. Jos interneto svetainéje rasite daugiau informacijos apie
konkrecdig skundo teikimo procediirg. DaZniausiai tai bus internetiné
forma, telefono skambutis, fizinis susitikimas arba tradiciniu pastu
siun¢iamas rasytinis skundas.

e Kiekvienoje valstybéje naréje yra bent viena lygybés jstaiga.
Pasidomeékite, kokia lygybés jstaiga uzsiima aktyvia kovos su
diskriminacija dél negalios veikla jlsy Salyje ir suzinokite kokios
rGsSies pagalbg ji gali jums pasidlyti. Jos gali padéti jvairiose srityse

(Svietimo, transporto, uzimtumo ir t. t.).

e Net jei ir negalés iSspresti jlsy konkretaus skundo, lygybés jstaigos
galés jums suteikti naudingos informacijos ir nukreipti jus | tuo

klausimu kompetentingas institucijas.

SOLVIT

_ SOLVIT - tai internetineg,
So LVI nemokama paslauga, kurig teikia
kil ES, Islandijos, Lichtensteino ir

Norvegijos nacionalinés vieSojo

administravimo institucijos. Sios paslaugos tikslas - spresti problemas,
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susijusias su ES pilieciy_tarpvalstybiniy_teisiy pazeidimais, kuriuos padaro
vietinés, regioninés arba nacionalinés valdzios institucijos. SOLVIT siilo
greitesnj, neformaly, alternatyvy teisés akty pazeidimy sprendimo
mechanizma vietoj teisminio bylos nagrinéjimo, pateikiant oficialy skundq
Komisijai arba teikiant peticijq.

Be kita ko, SOLVIT gali jums padéti tokiose srityse, kaip: profesinés
kvalifikacijos pripazinimas, darbas uzsienyje, sveikatos draudimas, nedarbo
iSmokos, vizos ir teisé gyventi Salyje. Negalios klausimais, SOLVIT gali bti
puikus mechanizmas, padedantis spresti problemas, susijusias su judéjimo
laisve, pavyzdziui, Europos asmens su negalia automobilio statymo kortele.
Kiekvienas, susidures su problema, naudojantis savo teisémis kitoje ES
Salyje, gali kreiptis pagalbos | savo Salies centrg, atlikdamas internetine
procedurg. Sis centras susisieks su Salies, kurioje kilo problema, SOLVIT
centru ir stengsis jg iSspresti per 10 savaiciy.

Negalios pavyzdziai

e Judéjimo laisvé. Nuo 2018 iki 2022 mety SOLVIT gavo 260
uzklausy dél Europos asmens su negalia automobilio statymo
kortelés. Tokie skundai daugiausia yra susije su kortelés
suteikiamomis teisémis, kai yra keliaujama | kitg valstybe nare,
abipusiu nacionaliniy automobiliy statymo korteliy pripazinimu ir
baudy, gauty net ir parodzius kortele, argumentavimu1©,

e Pasienio darbuotojai. SOLVIT iSnagrinéjo skundg dél Prancizijos
atsisakymo suteikti Belgijoje dirbanc¢iam pasienio darbuotojui
atostogas ir skirti iSmokg, kad galéty pasirdpinti Seimos nariu,
turinciu negalig?!?.

Kaip elgtis?
e SOLVIT svetainéje galite pateikti bet kokj skundg. Norédami jj

pateikti, turésite atitikti Siuos reikalavimus: skunde turi bati
nurodyta, jog ES teises pazeidé vieSojo administravimo institucija,
kuri yra kitoje Salyje nei jasy (tarpvalstybinis pobddis), o byla turi
blti dar nepradéta nagrinéti teisme.

10 Nuoroda j SOLVIT pavyzdZius, susijusius su judéjimo laisve
11 Nuoroda j SOLVIT pavyzdj apie Belgijos pasienio darbuotojghttps://single-market-
scoreboard.ec.europa.eu/enforcement-tools/solvit_en
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Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net)

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) yra

visos Europos organizacija, turinti 29 centrus ir

RN 150 teisés eksperty, padedanciy ES, Norvegijos ir
Eumpm Islandijos vartotojams gauti Zalos atlyginima, kai

Consumer

centre ECC-Net pazeidziamos jy teisés pagal ES vartotojy teisés

aktus. Tokios teisés gali buti taikomos vartojimo

sutartims, mokéjimo budams, kainodaros
taisykléms, PVM, siuntimo ir pristatymo salygoms, garantijoms ir
grazinimams, keleiviy teiséms bei apgyvendinimo viesbutyje salygoms?2.
ES vartotojy teisé gali blti pazeista, kai asmeniskai arba internetu perkate
prekes arba paslaugas ir kai keliaujate | bet kurig kitg ES valstybe nare,
Norvegijq ir Islandija.

Prireikus ECC-Net jus nemokamai informuos apie jusy teises ir jy apsaugq
pagal ES teise, o ekspertai pakonsultuos dél tarpvalstybiniy gincy su
imonémis. Jei reikés, ECC bandys rasti draugiskq sprendimg su atitinkamu
komercinés veiklos vykdytoju. Jei komercinés veiklos vykdytojas nenorés
bendradarbiauti, ECC jums patars reikalauti zalos atlyginimo, taikant kitus
neteisminius mechanizmus (tokius Alternatyvius gincy sprendimo bidus
rasite toliau) arba teismo procediras (ieskiniy dél nedideliy sumy,
nagrinéjimo procediirg, kuri yra paaiskinta teisminio vykdymo uztikrinimo

skyriuje).

Pavyzdziai

Italija. Organizuodama kelione | Italijg, vartotoja jsigijo SeSis bilietus
aplankyti Koliziejy su savo Seima ir draugais. Taciau dél pandemijos grupé
negaléjo keliauti. Pardavéjas suteiké kupong, kad jie galéty atvykti véliau.

Po keliy ménesiy miré vartotojos brolis, su kuriuo ji ketino keliauti. Dél Sios

12 Norédami suzinoti daugiau informacijos, perskaitykite ES vartotojy teises ir ES keliautojy teises.
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netekties vartotoja nebegaléjo laikytis pradinio plano, todél nusprendeé |

Italijg nevykti visai. PaprasSiusi grazinti pinigus, ji negavo jokio atsakymo.

Po ECC-Net jsikiSimo pardavéjas grazino pinigus uz jsigytus sesis bilietus?3,

Kaip elgtis?

Vartotojy centras jums padés tik tuo atveju, jei I) problema kilo
kitoje ES Salyje nei jlsy, II) jUs jau pateikéte rastiskg reikalavimag,
bendrovei, III) dar nesate pradeéje teisinés proceduros ir IV) byla
néra susijusi su sukcCiavimu. Pasirinke savo Salies ECC, rasite

konkrecig informacijq skundui pateikti. ISsamuy_Europos vartotojy

centry sarasg rasite Cia.

Kad galétumeéte pateikti skundg internetu, pirmiausia turésite
nurodyti savo asmens duomenis, susijusio komercinés veiklos
vykdytojo (oro linijy bendrovés, parduotuvés arba viesbucio)
pavadinimg, pateikti problemos aprasyma (nurodant datq ir
pagrindinius jvykius), pageidauting sprendimg (keitimas, remontas,
pinigy grazinimas...) ir prisegti dokumentus (mokéjimo jrodyma,
salygas, elektroninj susirasinéjimg su komercinés veiklos
vykdytoju...). Pateikus skundg, Centras iSnagrinés jlsy atvejj ir
nurodys, ar jusy pageidaujamg sprendimg galima pasiekti teismine
tvarka.

Jei problemos su komercinés veiklos vykdytoju patiems nepavyksta
iSspresti, ECC bandys rasti draugiskg sprendimg (tam reikés, jog
komercinés veiklos vykdytojas sutikty bendradarbiauti). Deja, ECC
neturi vykdymo uztikrinimo jgaliojimuy, todél negali priversti
komercinés veiklos vykdytojo laikytis jstatymuy. Jei Si savanoriska
procediira yra neveiksminga, Sie centrai jus nukreips | tinkamiausig
vykdymo uztikrinimo jstaiga, pavyzdziui, alternatyvius gincy

sprendimo mechanizmus (Zr. kitg punktg).

13 Saltinis; ECC-Net sékmés istorijy svetainé
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Alternatyviis gincy sprendimo mechanizmai (AGS)

Alternatyvis gincy sprendimo mechanizmai (AGS) - tai neteisminiai gincy
sprendimo mechanizmai, suteikiantys vartotojams galimybe spresti gincus
su komercinés veiklos vykdytoju, dalyvaujant nesaliskai treciajai Saliai
(AGS jstaigai). Palyginti su teismo proceduromis, tai yra paprastas,
sgziningas ir ekonomiskai efektyvus vartotojy teisiy uztikrinimo
mechanizmas, ypac¢ mazaverciy gin¢y atvejais.

Nors ES bandé suderinti AGS sistemg, nustatydama bendrus
minimaliuosius standartus, Sis mechanizmas Europoje veikia gan
nevienodai. Be kita ko, skiriasi komercinés veiklos vykdytojy pareiga
dalyvauti tokiose procedurose (tai ne visada yra privaloma) ir rezultaty
pobudis (sprendimo ne visada privaloma laikytis).

Siuo metu yra daugiau kaip 400 notifikuotyjy jstaigy, kurias galima
pasitelkti vartotojy skundams nagrinéti tokiose srityse, kaip transportas
(ypac kelioniy léktuvu), apranga, apgyvendinimas atostogy metu, IRT
prekés ir paslaugos bei finansinés paslaugos.

Kaip elgtis?

e Pries pateikdami skundg AGS jstaigai, turétumeéte tiesiogiai susisiekti
su komercinés veiklos vykdytoju ir pabandyti iSspresti problemg su
juo.

e Jei gincas yra susijes su internetu jsigyta preke arba paslauga, galite

pasinaudoti Europos Komisijos sukurta Elektronine gincy sprendimo

(EGS) platforma, skirta tiesiogiai spresti gincus su komercinés veiklos
vykdytojais. Naudodamiesi Sia platforma, galite tiesiogiai susisiekti su
komercinés veiklos vykdytoju arba susitarti, dél Alternatyvaus gincy
sprendimo (AGS) jstaigos tarpininkavimo.

e Jei problemos su komercinés veiklos vykdytoju nepavyksta iSspresti
tiesiogiai, galite pateikti skundg AGS jstaigai, daugeliu atveju
uzpildydami jos svetainéje pateiktg elektronine forma. Kai kuriais

atvejais jums tai gali tekti atlikti pastu.
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e Esamas nacionalines AGS jstaigas galite perziuréti Sioje svetainéije.

Daugiau informacijos apie AGS jstaigy darbg rasite tam skirtoje

Europos Komisijos interneto svetainéje.

e Nors Europos vartotojy apsaugos teisés akty, kuriuose buty
numatytos konkrecios nuostatos dél zmoniy su negalia, yra nedaug,
taciau galite pasinaudoti AGS, kad uztikrintumeéte keleiviy teisiy

reglamenty vykdyma. Vokietijoje_Vokietijos Federaliné Vyriausybé

pripazjsta Sop kaip transporto sektoriuje veikiancig vartotojy

taikinimo jstaigq. Ispanijoje Ispanijos aviacijos saugos institucija

(EASA) pradéjo veikti kaip AGS, uztikrindama oro transporto keleiviy

teises.

e Europos prieinamumo akto 99-oje konstatuojamojoje dalyje

valstybés narés yra raginamos numatyti alternatyvius gincy

sprendimo mechanizmus, skirtus iSspresti Sios direktyvos nesilaikymo

......

kompetentingose administracinése institucijose.

Nacionalinés keleiviy teisiy vykdymo uztikrinimo jstaigos

Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos (NVUI) yra valstybiy nariy
paskirtos viesSosios jstaigos, tikrinancios, ar oro transporto, gelezinkeliy,
vandens keliy, miesto ir tolimojo susisiekimo jmonés paiso keleiviy teisiy.
Tokios teisés, be kita ko, apima kompensacijq ir (arba) pinigy grazinimag
kelionés vélavimo arba atSaukimo atveju, zmoniy su negalia teise naudotis
transporto priemonémis, atsakomybe uz sugadintas arba pamestas
judéjimo priemones bei nemokamag pagalba. Daugiau informacijos apie

tokias teises rasite penkiuose Europos keleiviu teisiu reglamentuose.

Jei manote, kad nebuvo paisoma jisy teisiy pagal Siuos reglamentus, galite
kreiptis | kompetentingg NVUI. Kai kuriais atvejais | jas galite kreiptis
tiesiogiai, taCiau kitais atvejais pirmiausia turite pabandyti problemg
iSspresti su vezéju, pasinaudodami jy turimais skundy nagrinéjimo
mechanizmais.
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Pavyzdziai

Danijoje riboto judumo keleivis Danijos nacionalinei vykdymo
uztikrinimo jstaigai pateiké skundg dél oro uosto paslaugy teikéjo
nepakankamo tinkamos pagalbos suteikimo. Be kita ko, keleivis
skundési nepagarbiu ir nemandagiu jam turéjusio padéti asmens
pozidriu. Gavusi Sj skundg, vykdymo uztikrinimo jstaiga susisieké su
minéto asmens paslaugy teikéju, kad iSsiaiskintu situacijg. Atlikusi
tyrimg, NVUI padaré iSvada, kad paslaugy teikéjo procediros atitiko
Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny_ir ribotos

judésenos asmeny_ teisiy_keliaujant oru, taciau problema kilo dél

sgmoningumo stygiaus. Todél NVU] Siuo klausimu pateiké keletg

rekomendacijy, | kurias paslaugy teikéjas atsizvelgeé.

Airijoje oro uosto apsaugos personalas pagarbiai nesielgé su
keleiviu, turinciu regos sutrikimy, ir nepaisé jo teisiy, nors jis buvo is
anksto praneses, kad jam reikés pagalbos. Po tokios patirties keleivis
nusprendé pateikti skundg atitinkamam oro uostui. Negaves jokio
atsakymo iS oro uosto, keleivis kreipési | kompetentingg NVUI. NVUI
susisieké su oro uostu, kad issiaisSkinty jo politikg dél aklyjy ir regos
sutrikimy_ turinciy keleiviy, einanciy per apsaugos punkta, o taip pat
dél darbuotojams rengiamy mokymy. Tikslas buvo jsitikinti, ar ji

atitinka Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir

ribotos judésenos asmeny_ teisiy keliaujant oru. Sio proceso metu,

oro uostas pateiké visg reikiamg informacijq ir atliko vidinj tyrima, po
kurio patvirtino, kad minétas elgesys su keleiviu neatitiko jo
standarty ir politikos. NVU] taip pat paprasé oro uosto susisiekti su

keleiviu dél neatsakyto skundo.
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Kaip elgtis?

e Jei buvo pazeista kuri nors Keleiviy teisiy reglamentuose numatyta
jasy teisé, daugeliu atvejy turétumeéte kreiptis j Salies, kurioje jvyko

incidentas, Nacionaline vykdymo uztikrinimo jstaigg (NVUI). Kai

kuriais atvejais NVUI] reikalaus, kad priesS pateikdami jai skunda,
pirmiausia jj pateiktuméte atitinkamam vezéjui.

e Kiekvienoje Salyje, priklausomai nuo naudojamos transporto risies
(oro, gelezinkeliy, autobusy arba vandens transporto), yra skirtingos

NVUI. ISsamy NVUI sgrasg_galite rasti Europos Komisijos interneto

svetainéje. Atkreipkite démesj | tai, kad kai kuriose Salyse gali bati

atskiros NVUI, atsakingos uz oro transporto keleiviy su negalia teises.

e Kaip NVUI galés jums padéti kiekvienoje valstybéje naréje, priklausys
nuo jstaigos jgaliojimy ir iStekliy. Jei NVUI nustatys, jog jlsy teisés
visgi buvo pazeistos, galutinio jos sprendimo vezéjas ne visada
privalés laikytis. Tokiu atveju turésite apsvarstyti galimybe
pasinaudoti kitais Zalos atlyginimo bidais (kreipiantis j alternatyvaus
ginéy sprendimo jstaigas, lygybés jstaigas arba nacionalinius
teismus).

e Nors mes negalime jums duoti teisinio patarimo, taciau patariame

pranesti apie savo atvejj ENF diskriminacijos incidenty duomenuy

bazéje. Si informacija mums padés imtis jrodymais grijsty Zzmoniy su

negalia teisiy gynimo veiksmy Sioje srityje.

Nacionalinés ziniatinklio prieinamumo uztikrinimo

istaigos

Ziniatinklio prieinamumo direktyva (ZPD) jpareigoja vie$ojo sektoriaus
institucijas pritaikyti savo interneto svetaines ir mobiligsias programéles
zmonéms su negalial4. Jei aptikote Zmonéms su negalia nepritaikytg
interneto svetaine arba mobiligjg programéle, greiciausias bldas iSspresti

14 Daugiau informacijos apie ES Ziniatinklio prieinamumo direktyva rasite ZPD daznai uzduodami
klausimai.
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Sig problema yra pasinaudoti grjztamosios informacijos mechanizmu, kurj

rasite atitinkamos svetainés ir programélés Pareiskime dél prieinamumo.

Sis mechanizmas padeda pranesti apie prieinamumo problemas arba
prasyti tiesiogiai pateikti atitinkamoje svetainéje arba programoje
Zzmonéms su negalia neprieinama turinj.

Nepatenkinus tokio prasymo, galite bandyti susisiekti su paskirtaja
nacionaline vykdymo uztikrinimo jstaiga. Valstybés narés turi uztikrinti, kad

bdty nustatyta ,tinkama ir veiksminga" vykdymo uztikrinimo procedira,
pagal kurig Zzmonés galéty teikti skundus nacionalinei jstaigai, atsakingai uz
Ziniatinklio prieinamumo direktyvos vykdymo uztikrinima. | pareiskima dél
prieinamumo turi bati jtraukta informacija apie vykdymo uztikrinimo
procedirg ir nacionaline vykdymo uztikrinimo jstaiga.

Sios vykdymo uztikrinimo jstaigos turéty uztikrinti, kad baty laikomasi
direktyvos prieinamumo reikalavimy, veiksmingai tvarkomi pranesSimai apie
neprieinama turinj arba prasymai dél prieinamo turinio, kurie buvo gauti
naudojant griztamosios informacijos mechanizma, o taip pat perzilréti
vieSojo sektoriaus institucijy atliktus neproporcingos nastos vertinimus.
Kaip ir panasiy mechanizmy atveju, nacionaliniy ZPD vykdymo uztikrinimo
istaigy procediiros jvairiose Salyse skirsis. Jei norite suzinoti daugiau
konkrecios informacijos apie nacionalines vykdymo uztikrinimo proceddras,
Sig informacijq galite rasti valstybiy nariy skelbiamose ZPD stebésenos

ataskaitose.
Kaip elgtis?
e Susipazinkite su Ziniatinklio prieinamumo direktyva ir jos

pagrindinémis nuostatomis. Norédami tai padaryti, galite pasinaudoti
ENF perkélimo j nacionaline teise priemoniy_rinkiniu, Daznai

uzduodamais klausimais apie Ziniatinklio prieinamumo direktyva ir

Ziniatinklio prieinamumo iniciatyvos praktikos bendruomenémis.

o Nustatykite, kokios konkrecios skaitmeninio prieinamumo taisyklés
galioja jasy $alyje. Siuo tikslu, galite atsizvelgti | konkrecius
prieinamumo jsipareigojimus, apie kuriuos valstybés narés pranesé,

perkeldamos ZPD j savo nacionaline teise.
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e Norédami suzinoti, kaip pateikti skundg per grjztamosios informacijos
mechanizma, galite naudoti ,U Power WAD" projekto isteklius. Siame

projekte pateiktos priemonés padeda Zmonéms su negalia geriau
susigaudyti, kaip, kur ir kam galima pranesti apie prieinamumo
problemas, su kuriomis jie susiduria, narSydami vieSojo sektoriaus
interneto svetainése ir programélése.

e Jei vieSojo sektoriaus institucija nesilaiko prieinamumo jsipareigojimy
ir nereaguoja j praSyma, pateiktg naudojant grjztamosios
informacijos mechanizma, galite kreiptis | jusy Salyje paskirta

vvkdymo uztikrinimo jstaigg.

e Skirtingose valstybése narése turimi vykdymo uztikrinimo bddai gali
skirtis. Daugumoje valstybiy nariy vykdymo uztikrinimo procedirg
sudarys trys etapai. Pirma, atsakinga jstaiga surinks ir iSnagrinés
gautus skundus bei nuspres, ar reikia pradéti procedurg. Antra,
nustaciusi jsipareigojimy pazeidima, jstaiga galés duoti privalomus
nurodymus dél atitikties laikymosi su nurodytu jy jvykdymo terminu.
Tredia, jei atitinkama organizacija nesilaikys arba atsisakys laikytis
nurodymy, jstaiga imsis vykdymo uztikrinimo veiksmy?!>. Nors tai gali
badti atliekama nurodymo atitinkamam vieSajam sektoriui forma,
nagrinéjant atvejus tarpininkavimo bddu, Salims nesugebant
susitarti, skundo teikéjui gali tekti kreiptis | teisma?®.

e Kadangi Si direktyva yra taikoma vieSojo administravimo
institucijoms, jam taip pat galés padéti nacionalinés ir regioninés
ombudsmeno institucijos.

Nacionalinés audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy

reguliavimo institucijos

Audiovizualines Ziniasklaidos paslaugy direktyvoje (AZPD) yra numatyti
ipareigojimai dél audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy (tokiy kaip
vertimas | gesty kalbg, subtitrai kurtiesiems ir neprigirdintiems bei garsiniai
komentarai) prieinamumo ir diskriminacijos dél negalios prevencijos. Kaip

15 altinis: Europos Komisijos tarnyby darbinis dokumentas dél Ziniatinklio prieinamumo direktyvos

jgyvendinimo (2022 m.) 5
16Saltinis: Tyrimas, kuriuo grindZziamas Ziniatinklio prieinamumo direktyvos vertinimas (2020 m.)
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ir bet kurios kitos direktyvos atveju, kad atitikty Siuos bendruosius
reikalavimus valstybés narés turi priimti nacionalinius teisés aktus.
Siekdama uztikrinti Siy taisykliy vykdyma, kiekviena ES Salis paskyré vieng
ar daugiau nepriklausomy_nacionaliniy_reguliavimo institucijy (NRI),

kurioms buvo pavesta jgyvendinti direktyvg. Be to, valstybés narés turi

paskirti vieng, lengvai pasiekiama ir viesSai prieinamg_kontaktinj centrg,
kuris teikty informacijq ir priimty skundus prieinamumo klausimais.
Negalios pavyzdziai

e Portugalijoje 2023 m. Portugalijos audiovizualinés ziniasklaidos

paslaugy reguliavimo institucija ERC televizijos kanalui SIC skyré

45 000 EUR baudg uz tai, kad priesrinkiminés kampanijos | Europos
Parlamentg debaty metu nebuvo atliekamas vertimas | gesty kalba.
Toks sprendimas buvo priimtas, gavus Portugalijos politinés partijos
PAN skundg (daugiau informacijos apie Portugalijos audiovizualinés

Ziniasklaidos paslaugy_reguliavimo institucijos sprendimg).

e Prancizijoje 2023 m. Prancilzijos audiovizualinés ziniasklaidos

paslaugy reqguliavimo institucija ARCOM jspéjo televizijos kanalus

~France 5% ir ,France 2" apie prastg kurtiesiems ir neprigirdintiesiems
skirty subtitry kokybe dvejose is jy transliuoty programy. Veiksmy
buvo imtasi gavus skunda, kuriame buvo prasoma imtis veiksmy, kad

blty istaisyta susiklosciusi situacija (daugiau informacijos apie
Pranciizijos audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy reguliavimo

institucijos sprendimg).

Kaip elgtis?

e Susipazinkite su konkreciomis jlsy Salyje galiojan¢iomis
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy pritaikymo Zmonéms su
negalia taisyklémis. Norédami tai padaryti, galite pasinaudoti vienu is
Saltiniy, t. y. konkrediais pritaikymo Zzmonéms su negalia

jsipareigojimais, apie kuriuos valstybés narés pranese, perkeldamos

AZPD nuostatas j savo nacionaline teise.
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e PerziGrekite tokius esamus $altinius, kaip ENF AZPD perkélimo |

nacionaline teise priemoniy rinkinys ir Europos ziniasklaidos

stebéjimo centro AZPD perkélimo j nacionaline teise lentelé.

Ziniasklaidos stebéjimo centro direktyvos perkélimo | nacionaline
teise lentelé jums padés geriau suprasti, kaip tam tikros direktyvos
nuostatos buvo perkeltos | nacionaline teise.

e Nustatykite savo Salies nacionaline reguliavimo instituciijg ir

susipazinkite su skundy teikimo ir vykdymo uztikrinimo procesais.
Reguliavimo institucijos proceduros ir jgaliojimai kiekvienoje
valstybéje gali bati skirtingi.

Nacionalinés reguliavimo institucijos (telekomunikacijy

srityje)

Europos elektroniniy rysiy kodeksas (EERK) - tai direktyva, kuria yra

siekiama nustatyti ES lygmens teisine sistema, skirtg koordinuoti
nacionalinius teisés aktus dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy. Tai
apima telefonijos paslaugas, Europos bendrajj pagalbos telefono numerj
112 ir bazine prieigq prie interneto. EERK taip pat apima konkrecias
nuostatas, skirtas uztikrinti, kad galutiniai naudotojai su negalia galéty
naudotis Siomis paslaugomis ir jas rinktis tokiomis paciomis sglygomis, kaip
ir kiti.

Valstybés narés turi paskirti kompetentingas jstaigas, kurios uztikrinty
kodekso nuostaty laikymasi. ISsamy kompetentingy jstaigy sgrasg galite

rasti Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos (BEREC) interneto

svetainéje. Kai kurios pagrindinés nacionalinéms reguliavimo institucijoms
pavestos uzduotys yra jgyvendinti rinkos reguliavima, uztikrinti tarify
skaidruma, prisidéti prie galutiniy paslaugy gavéjy teisiy apsaugos,
prireikus, koordinuojant veiksmus su kitomis kompetentingomis
institucijomis.

Palyginti su kitais ES teisés aktais, EERK vartotojy teisiy apsaugos srityje
valstybéms naréms suteikia daug laisvés. Jame nenumatyti jokie konkretus
vykdymo uztikrinimo mechanizmai, jskaitant nuobaudas ar teisiy gynimo
priemones. Taciau yra paminétas vienas i$ neteisminio gincy sprendimo
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mechanizmuy, t. y. alternatyvus gincy sprendimo mechanizmas (zr.
ankstesnj punkta Siuo pavadinimu).

Deja, néra jokios informacijos apie vartotojams nacionaliniu lygmeniu
prieinamus vykdymo uztikrinimo mechanizmus, todél geriausia bty

tiesiogiai kreiptis j nacionaline kompetentingg institucija.

Europos prieinamumo aktas

Europos prieinamumo aktas (EPA), kuris bus pradétas taikyti nuo 2025 m.

- tai direktyva, kuria bus nustatyti minimalieji prieinamumo reikalavimai
tam tikriems ES vidaus rinkoje tiekiamiems produktams ir paslaugoms.
Sioje direktyvoje yra numatyti jvairis mechanizmai, kuriais siekiama
uztikrinti, kad ekonominés veiklos vykdytojai (jskaitant produkty
gamintojus ir paslaugy teikéjus) daryty tai, ko is jy yra reikalaujama pagal
Sj jstatyma. Nors dar anksti apibendrinti visus turimus vykdymo uztikrinimo
mechanizmus (kadangi valstybés narés turi tam tikrg veiksmy laisve),
Siame akte yra numatyti tam tikri bendrieji reikalavimai.

Viena vertus, rinkos priezidros institucijos bus atsakingos uz produkty
atitikties stebéseng ir galés pasalinti produkta isS rinkos, jei bus toliau
nesilaikoma reikalavimuy. Kita vertus, valstybés narés turés paskirti
specialig institucijgq, kuri tikrinty, ar paslaugos atitinka reikalavimus, ir
nagrinéty skundus. Vartotojai ir Zmoniy su negalia organizacijos galés teikti
skundus teismui arba kompetentingai institucijai, kad pastarieji uztikrinty

isipareigojimy vykdyma pagal Sj akta. Deja, to atlikti nebus jmanoma, jei

pazeidima padarys valdzios institucijos (daugiau informacijos apie EPA).
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3 dalis. Teisminio vykdymo uztikrinimas

Kaip jau tikriausiai supratote, neteisminio vykdymo uztikrinimo
mechanizmai tai greitas, paprastas ir ekonomiskai efektyvus bidas siekti
zalos atlyginimo, kai yra pazeidziamos jlsy teisés. Taciau priimty
sprendimy ne visada privaloma laikytis arba jie Saliy netenkina. Tokiu
atveju, galite apsvarstyti kitg alternatyvg - teisminj vykdymo uztikrinima,
kuriuo pasirtpins nacionaliniai teismai ir, tam tikrais atvejais, — Europos
Sajungos Teisingumo Teismas. Nors jis ir nepatenka | Sio Priemoniy rinkinio
taikymo sritj, taciau taip pat nereikéty pamirsti Europos Zmogaus Teisiy
Teismo (EZTT) - tarptautinio teismo, aiskinan&io Europos Zmogaus teisiy

konvencija.!’

Nacionaliniai teismai atlieka pagrindinj vaidmenj, uztikrindami ES teisés
akty vykdyma, kadangi jie privalo jgyvendinti ne tik ES teisés aktus, bet ir
apsaugoti juose numatytas asmeny teises. Kai jlsy teisés pazeidziamos
valstybéje naréje, teismai privalo uztikrinti veiksmingg teisiy gynimg
(jpareigodami nutraukti neteisétg elgesj ir (arba) atlyginti zalg). Kad teisme
iSkeltumeéte tam tikrg byla, turite Zinoti, kad kiekviena valstybé naré turi

savo proceddras, teisiy gynimo priemones ir sankcijas.

Retais atvejais asmenys taip pat gali prasyti uztikrinti vykdyma,
kreipdamiesi | Europos Sgjungos Teisingumo Teismg, kuris priims galutinj
sprendimg dél ES teisés akty aiskinimo ir taikymo. Atskirame skirsnyje
galésite labiau jsigilinti | Sios svarbios ES institucijos veikla.

Nors dél privalomo teismo sprendimy vykdymo uztikrinimo jis yra laikomas
pagrindine vieta, kurioje galima siekti Zalos atlyginimo, tacCiau dél tokiy
gerai zinomy_kliGc¢iy, kaip procesiniy veiksmy pobddis (kuris gali bati
sudétingas, reikalaujantis daug laiko ir ilgas) bei didelés islaidos (kurias
daugiausia sudaro advokato ir teismo mokesciai), zmonéms gali biti
sudétinga kreiptis. Nepaisant to, tai neturéty atgrasyti Zzmoniy su negalia ir
jy atstovy nuo Zzmogaus teisiy gynimo, kreipiantis j nacionalinius teismus.
Atskirame skyriuje rasite iSnagrinétas kelias priemones, kurios gali padéti

uztikrinti teise | teisinguma.

17 Nors $i Konvencija nepriklauso ES teisei, ta¢iau joje iSdéstytus principus ir teises taip pat galima
taikyti. Todél jq taip pat verta panagrinéti. ENF interneto svetainéje rasite skiltj, kurioje yra apzvelgiamos
su negalia susijusios EZTT nagrinetos bylos.
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Nacionalinio teisminio vykdymo uztikrinimo pavyzdziai, ginant
Zmoniy su negalia teises

e Oro transporto keleiviy teisiy reglamentas. 2008-2009 m. trijy
skirtingy skrydziy metu, oro linijy bendrové ,EasyJet" atsisaké
ilaipinti tris keleivius, sédéjusius nejgaliyjy veziméliuose. Oro linijy
bendrové teigeé, jog pastarieji negali keliauti be juos lydinciy asmenu.
Reikalaudami savo teisiy pagal Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006,
keleiviai pateiké ieskinj teismui, kuris priémé jiems palanky
sprendimg ir bendrovei ,Easylet" skyré 70 000 EUR baudaq ir
papildoma 2 000 EUR kompensacijg kiekvienam keleiviui. Nepaisant
oro linijy bendrovés bandymuy Sj teismo sprendimg apskuysti,
Prancizijos Auksciausiasis Teismas (Cour de Cassation) 2015 m. §j

sprendima_dar kartg patvirtino. Proceso metu keleiviams pagalbg
suteiké Association des paralyses de France (APF) (daugiau
informacijos apie oro transporto keleiviy teisiy teismo bylg).

e Lygiy galimybiy uzimtumo srityje direktyva. Vienos Antverpene
(Belgijoje) jsiklrusios laivybos bendrovés darbuotojas buvo atleistas,
kai nusprendé grjzti | darbg po ilgy nedarbingumo atostogy, kurias jis
buvo pasiémes dél kilusios depresijos ir iSsekimo. Bendrovés teigimu,
ji jam daugiau nebeturéjo darbo. Kadangi darbuotojas tai palaiké jj
diskriminuojanciu atleidimu dél turimos negalios, jis nusprendé
kreiptis | teisma. Belgijos teismas, suprasdamas, kad depresija ir
iSsekimas jeina | negalios apibrézimg pagal ES direktyva dél

nediskriminavimo uzimtumo srityje, iSnagrinéjes byla, nustaté, jog

asmuo buvo diskriminuotas dél negalios. Bendroveé visgi turéjo laisvy
darbo viety, todél negalejo jrodyti, kad darbuotojas buvo atleistas dél
ekonominiy priezasciy. Teismas taip pat nustaté, jog Siam asmeniui
nebuvo sudarytos tinkamos salygos palaipsniui grizti | darbg. Teismas
nurodé minétam asmeniui skirti Sesiy ménesiy darbo uzmokescio
dydzio kompensacijg, neatskaicius mokesciy (daugiau informacijos
apie Belgijos diskriminacijos dél darbo atvejj).
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https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000031658282?init=true&page=1&query=1107%2F2006&searchField=ALL&tab_selection=all
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000031658282?init=true&page=1&query=1107%2F2006&searchField=ALL&tab_selection=all
http://presse.blogs.apf.asso.fr/archive/2015/12/18/discrimination-fondee-sur-le-handicap-easyjet-definitivement-87998.html
http://presse.blogs.apf.asso.fr/archive/2015/12/18/discrimination-fondee-sur-le-handicap-easyjet-definitivement-87998.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0078
https://www.unia.be/fr/jurisprudence-alternatives/jurisprudence/tribunal-du-travail-danvers-division-anvers-24-avril-2023
https://www.unia.be/fr/jurisprudence-alternatives/jurisprudence/tribunal-du-travail-danvers-division-anvers-24-avril-2023

Europos Sajungos Teisingumo Teismas (ESTT)

Europos Sgjungos Teisingumo Teismas (ESTT) yra
e Europos Sajungos teisminé institucija. Jos vaidmuo yra
4; uztikrinti, kad Europos teisés aktai bity aiskinami ir

CVRIA taikomi vienodai ir kad ES Salys ir ES institucijos
laikytysi ES teisés akty!®. Nepaisant jo svarbos ES
teisés akty kontekste, individualls skundai ESTT yra

retai teikiami. ] ESTT galite tiesiogiai kreiptis, pavyzdziui, kai ES institucijos
sprendimas jus paveiké asmeniskai ir tiesiogiai, taCiau dazniausiai asmuo
gali kreiptis | ESTT netiesiogiai:

e kai asmuo iskelia bylg nacionaliniame teisme ir kyla klausimy dél
atitinkamy ES teisés akty aiskinimo (prejudicinio sprendimo).
Klausimo perdavimas ESTT yra teismo, o ne atitinkamo asmens
prerogatyva;

e kai asmuo pranesSa Komisijai apie tai, kad valstybé naré nesilaiko
ES teisés akty, Komisija netgi gali kreiptis | ESTT dél valstybés
narést®.

ESTT dazniausiai sprendimg priima, kai bylos yra susijusios su:

o teisés akty aiskinimu. Kai nacionaliniai teismai abejoja ES teisés
akty aiskinimu arba galiojimu, arba nacionaliniy teisés akty
suderinamumu su ES teisés aktais, jie gali paprasyti ESTT juos
paaiskinti. ESTT pateiktg atsakyma, vadinamag , prejudiciniu
sprendimu®, nacionalinis teismas privalo taikyti nagrinéjamoje byloje.

o teisés akty vykdymo uztikrinimu. Kai nacionaliné vyriausybé
nesilaiko ES teisés akty, Europos Komisija arba kita ES Salis gali
iSkelti bylg ESTT. Jei pazeidimo nagrinéjimo procedira bus
nesékminga, Europos Komisija paduos valstybe nare | ESTT (zr.

priemoniy rinkinio 1 dalj).

18 Daugiau informacijos rasite tam skirtoje Europos Sgjungos interneto svetainéje.
19 Salltinis: Teisiy jgyvendinimas. Pagrindiniy teisiy padétis Europos Sgjungoje (Pagrindiniy teisiy
agentdros 2012 m. ataskaita)
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https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/court-justice-european-union-cjeu_en#:~:text=It%20can%20also%2C%20in%20certain,has%20somehow%20infringed%20their%20rights.
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/court-justice-european-union-cjeu_en#:~:text=It%20can%20also%2C%20in%20certain,has%20somehow%20infringed%20their%20rights
https://fra.europa.eu/en/publication/2012/bringing-rights-life-fundamental-rights-landscape-european-union

o ES teisés akty panaikinimu. Jei ES teisés aktas?? priestarauja ES
sutartims arba pagrindinéms teiséms, ES vyriausybé, ES Taryba,
Europos Komisija arba Europos Parlamentas gali prasyti teismo jj
atSaukti. Asmenys tai gali padaryti tik tada, kai ES teisés aktas yra
tiesiogiai su jais susijes?! (pavyzdziui, administraciniai sprendimai ar
sankcijos) arba gali jrodyti, kad jis jiems daro tiesioginj ir asmeninj
poveikj.

Komisija nesiima veiksmu, kuriy jie privalo imtis, ES vyriausybés
arba kitos institucijos gali perduoti bylg Teismui. Fiziniai asmenys ir
imonés tai gali padaryti tik tada, kai atitinkama institucija turéjo
vadovautis konkreciai jiems skirtu aktu. O pries kreipdamiesi |
teisma, jie pirmiausia turi kreiptis | atitinkama_ institucijg, kad ji
imtysi veiksmuy.

pakenké asmens arba jmonés interesams, jie gali iSkelti bylg ESTT.
Taciau, kad ES bty laikoma atsakinga, reikia atitikti tris kriterijus: 1)
ES institucija turi bati padariusi neteisétg veiksma, 2) turi bati patirta
faktiné zala ir 3) tarp neteiséto veiksmo ir padarytos zalos turi bati

priezastinis rysys.

ES teisminio vykdymo uztikrinimo pavyzdziai, ginant Zmoniy su

negalia teises

e Prejudicinis sprendimas dél diskriminacijos uzimtumo srityje.
2017 m. Estijos kaléjimo vadovybé atleido neprigirdintj darbuotoja,
vadovaudamasi nacionalinémis taisyklémis, pagal kurias buvo
draudziama jdarbinti asmenis, kuriy klausos astrumas neatitinka
minimaliyjy garso suvokimo riby. Sis asmuo pradeéjo teisminj

procesq, kuris pasieké Estijos AukSciausigjj Teismga. Siekdamas

20 ES teisés aktais yra laikomi reglamentai, direktyvos, sprendimai, rekomendacijos ir nuomonés.
21 Tai atsitinka labai retai, kadangi dauguma teisés akty yra bendro pobddzio.
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iSsiaiskinti, ar tokiam atleidimui taikyti nacionalinés teisés aktai
atitinka Konstitucijg ir ES teisés aktus, Auksciausiasis Teismas

papraseé Sj klausima iSspresti ESTT. 2021 m. prejudiciniame

sprendime ESTT nusprendé, kad Estijos teisés aktai priestaravo
Direktyvai 2000/78/EB dél vienodo pozidrio uzimtumo ir profesinéje

srityje (daugiau informacijos apie diskriminacijos uzimtumo srityje

byla_Estijoje).

o ES teisés aktai dél institucionalizavimo. 2019 m. Europos
savarankisko gyvenimo tinklas (ENIL) ir dvi kitos Zmoniy su negalia
teisiy organizacijos uzgincijo Europos fondy léSy naudojimag
institucijoms statyti Bulgarijoje. IeSkovai noréjo, kad ESTT
sustabdyty tokiy lésy iSmokéjima (kadangi Komisija tai daryti
atsisaké). Deja, Teismas nusprende, kad Zmoniy su negalia
organizacijy pareikstas ieskinys dél sprendimo panaikinimo yra
nepriimtinas. Pagrindiné priezastis, ESTT teigimu, buvo ta, kad salys,
padavusios apeliacinj skundg, su tuo nebuvo tiesiogiai susijusios, nes
jos nebuvo tiesioginés finansinés paramos gavejos ir nebuvo
atsakingos uz iSmokéty fondo IéSy grazinima. Nors Sis ieskinys
nebuvo patenkintas, Sj atvejj galima laikyti geru pavyzdziu, kaip
pilieCiai gali kreiptis | ESTT ne tik dél nacionaliniy teismy ikiteisminiy

klausimuy?2.

3.1 dalis. Priemonés, padedancios uztikrinti
teisminj vykdyma

Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo
procedura

Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procediira - tai teisminio
vykdymo uztikrinimo mechanizmas, kuriuo naudodamiesi galite kreiptis |
teisma dél civilinio ar prekybos ginc¢o (pavyzdziui, jei negavote savo
uzsakymo, arba buvo atSauktas jasy skrydis), turincio tarpvalstybinj

22 Saltinis: ,Cambridge University Press"” leidinys ,Europos konstitucinés teisés apZvalga“ (angl.
European Constitutional Law Review) (2022 m.) ir ENIL specialusis straipsnis.
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https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2021-07/cp210134en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2021-07/cp210134en.pdf
https://www.edf-feph.org/court-of-justice-of-the-european-union-stands-against-disability-based-discrimination-at-work-in-estonia/
https://www.edf-feph.org/court-of-justice-of-the-european-union-stands-against-disability-based-discrimination-at-work-in-estonia/
https://www.cambridge.org/core/journals/european-constitutional-law-review/article/challenging-the-use-of-eu-funds-locus-standi-as-a-roadblock-for-disability-organisations/746B7209B9BEE27D443779920570250A
https://www.cambridge.org/core/journals/european-constitutional-law-review/article/challenging-the-use-of-eu-funds-locus-standi-as-a-roadblock-for-disability-organisations/746B7209B9BEE27D443779920570250A
https://enil.eu/press-release-ngos-take-european-commission-to-court-for-funding-segregation-of-disabled-persons-in-bulgaria/

elementg (kai jls arba kita Salis esate kitoje ES valstybéje naréje, iSskyrus
Danijg?3, kuriai netaikomas ES reglamentas dél ieskiniy deél nedideliy sumy
nagrinéjimo procediros?4), kurio verté yra ne didesné kaip 5 000 EUR,
neskaitant islaidy.

Jei bus jvykdytos Sios salygos, galésite kreiptis | teisma, naudodamiesi
vadinamajg Europos ieskiniy deél nedideliy sumy nagrinéjimo proceddira.
Pagrindiniais privalumais bus laikoma tai, jog procedurai pradéti jums
nereikés samdyti advokato, todél ieskinj bus galima iSspresti greiciau, o
procediira bus paprastesné, ypac tarpvalstybiniy ieskiniy atveju. Taciau
galite patirti tam tikry islaidy, pavyzdziui, teismo arba vertimo islaidas,
kurios, laiméjus bylg, gali bati kompensuotos.

Ieskinio dél nedidelés sumos nagrinéjimo procedirg galite pradéti internetu

uzpildydami forma, kurioje reikés pateikti visg reikalingg informacijq
(turésite pridéti visus su byla susijusius dokumentus, pavyzdziui, sgskaitas
faktlras), ir nusiysdami jg jurisdikcijg turin¢iam teismui. Teismas per 14
dieny nuo formos gavimo turés uzpildyti ,atsakymo forma" ir jos kopija
nusiysti atsakovui, kuris per 30 dieny turés atsakyti, uzpildydamas kitg
atsakymo forma. Per 30 dieny nuo atsakovo atsakymo gavimo teismas
turés priimti sprendima, paprasyti papildomos informacijos arba pakviesti
Salis | zodinj bylos nagrinéjima. Zodinio bylos nagrinéjimo atveju advokato
dalyvavimas néra butinas, o, jei bus jmanoma, teismo posédis gali vykti
per vaizdo konferencijg arba telekonferencijq. Proceso pabaigoje teismas
iSduos pazyma, kuri privalés biti vykdoma visose valstybése narése be
jokiy papildomy formalumuy?>.

Kaip elgtis?

e Daugiau informacijos rasite Europos Komisijos ieskiniu_dél nedideliy
sumy_nagrinéjimo procediros priemoniy rinkinyje.

e Ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procedira gali puikus
mechanizmas nagrinéti ieskinius pagal keleiviy teisiy reglamentus.

23 Nepaisant to, Danija turi nacionaline ieSkiniy nagrinéjimo proceddra, kuri yra lygiaverté Europos
ieSkiniy nagrinéjimo proceddrai. Pagal Sig procedirg yra nagrinéjama daug byly, susijusiy su
Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 (taCiau ne tiek daug byly, susijusiy su Reglamentu (EB) Nr. 1107/2006).
24 Saltinis: Europos ie$kiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procedidros naudotojy vadovas.

25 Saltinis: Europos Sajungos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procediros svetainé
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https://e-justice.europa.eu/177/en/small_claims_forms?init=true
https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=e3ac5fdb-1f3b-4994-b0b0-fd36e7446df3
https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=e3ac5fdb-1f3b-4994-b0b0-fd36e7446df3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32004R0261
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32006R1107
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/european-small-claims-procedure/index_en.htm
https://e-justice.europa.eu/42/EN/small_claims?init=true

~Jusy Europos pataréjas"™

LJusy Europos pataréjas" - tai internetiné teisiniy konsultacijy tarnyba,

kurioje konsultacijas teikia Europos piliec¢iy veiksmy tarnybos (ECAS)
ekspertai. Tarnybos komandg sudaro apie 60 teisininky, kurie dirba visomis
24 oficialiosiomis ES kalbomis ir yra susipazine tiek su ES teise, tiek su ES
Saliy nacionaliniais jstatymais.

Konsultacijy tarnybos , Jasy Europos pataréjas® komanda jums duos
asmeniniy patarimy dél jlsy ES teisiy, paaiskins kokie ES teisés aktai
galioja jusy konkrecioje situacijoje, kaip galite pasinaudoti savo teisémis ir
nukreips jus | jstaigq, kuri, prireikus, galés suteikti tolesne pagalba.
Komanda | gautas uzklausas atsako per savaite.

Prisiminkite, kad konsultacijas ir informacijg, atsakant | individualius
konsultacijy tarnybai ,,Jusy Europos pataréjas" skirtus klausimus, teikia
nepriklausomi teisés specialistai, dirbantys pagal sutartj su ECAS, kas
reiSkia, kad Europos Komisija veikia kaip paslaugos tarpininké ir neprisiima
jokios atsakomybés ar jsipareigojimy, susijusiy su suteikta informacija arba
duotais patarimais (Europos Komisija néra atsakinga uz duotg patarima).
Negalios pavyzdziai

Nors konsultacijy tarnybos ,Jisy Europos pataréjas" ekspertinés zinios
apima jvairias temas, dazniausiai zmoniy su negalia teikiamos uzklausos
yra susijusios su iSStkiais, su kuriais jie susiduria keliaudami arba
persikeldami j kita Europos $alj. Sios uzklausos taip pat yra jprastai
susijusios su nacionalinés asmeny su negalia automobilio statymo kortelés
pripazinimu, nacionalinio nejgalumo nustatymo pripazinimu, negalios
pensijos perkélimu ir galimybe naudotis paslaugomis (Zmonéms su negalia
prieinamomis viesosiomis paslaugomis arba specialiomis kino teatry,
viesojo transporto arba muziejy biliety kainomis).

Laikas veikti!

e Su Sia tarnyba galite susisiekti uzpilde internetine formag konsultacijy

tarnybos ,Jusy Europos patarejas" svetainéje. Be atitinkamos
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https://ecas.org/projects/your-europe-advice-yea/
https://ec.europa.eu/eu-rights/enquiry-complaint-form/home?languageCode=en&origin=solvit-web
https://ec.europa.eu/eu-rights/enquiry-complaint-form/home?languageCode=en&origin=solvit-web

asmeninés ir kontaktinés informacijos, jlsy taip pat bus prasoma
aprasyti patirtg situacija, nurodyti salj, kurioje ji jvyko, klausimus, dél
kuriy jums reikia patarimo, veiksmus, kuriy iki Siol éméteés, ir
institucijas bei jstaigas, | kurias jau kreipétés (jskaitant jy
atitinkamus atsakymus).

e Kreipdamiesi | konsultacijy tarnybg ,Jlsy Europos pataréjas"”,
turétuméte nepamirsti, jog ji neuztikrins, kad bty laikomasi jasy
teisiy, taciau galés suteikti jums profesionalig teisine pagalbg dél jasy

konkrecios situacijos.

Pro bono teisinés paslaugos

~Pro bono" reiskia nemokama teisiniy paslaugy teikimg, jskaitant
bylinéjimasi, kurj teikia individualUs teisininkai arba organizacijos. Tokios
nemokamos paslaugos jprastai yra skirtos asmenims arba organizacijoms,
kurie(-ios) jy negali jpirkti. Pavyzdziui, tai gali bati aktyvistai, prieglobscio
prasytojai bei Zmonés su negalia ir jiems atstovaujancios organizacijos.
Siuo metu pro bono teisine pagalbg teikia savarankigkai veikiantys
individualUs teisininkai, organizacijos ir advokaty kontoros. Nors pro bono
kultira Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV) yra gerai jsitvirtinusi,
Europoje Si praktika yra labiau orientuota j teisinés pagalbos teikimg NVO,
padedant ginti Zmogaus teises.

Stai kelios organizacijos, teikiancios tokig paslauga arba palaikancios rysius

su pro bono teisininkais: ,The Good Looby", ,International Lawyers Project"

(ILP), .International Senior Lawyers Project” (ISPL), ,PILnet", organizacija

Lawyers without Borders", Helsinkio Zmogaus teisiy fondas (angl. Helsinki

Foundation for Human rights) ir organizacija ,Diqgital Freedom Fund".

Daugelis didziyjy advokaty kontory turi pro bono koordinatoriy, su kuriuo

galite susisiekti. Konkrecios Salys, valstijos, miestai ir net advokaty
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https://www.thegoodlobby.eu/initiatives/pro-bono-europe/
https://www.internationallawyersproject.org/our-story
https://islp.org/our-work/civil-society-engagement/
https://www.pilnet.org/about/
https://asf.be/
https://asf.be/
https://hfhr.pl/en/legal-aid
https://hfhr.pl/en/legal-aid
https://digitalfreedomfund.org/

asociacijos gali turéti savo pro bono arba viesojo intereso komitetus bei

organizacijas?®.
Pavyzdziai
e Lenkijoje 2015 m. akloji negaléjo keliauti autobusu, vykusiu is

Liublino | VarSuva, todél, kad jo vairuotojas atsisaké jlaipinti jos Sunj

vedlj. Helsinkio zmogaus teisiy fondas jai surado du advokatus, kurie

savo kliente teisme atstovavo pro bono ir Sig bylg laiméjo. Varsuvos-
Prahos apygardos teismas priémé moteriai palanky sprendima ir
bendrovei nurodé ne tik atsiprasyti moters, bet ir labdaros tikslais

sumokéti 5000 PLN (daugiau informacijos apie Lenkijos bylg, kurios

metu buvo suteikta pro bono teisiné pagalba).

e Belgijoje 2019 m. Europos savarankisko gyvenimo tinklas (ENIL) ir
dvi kitos Zzmoniy su negalia teisiy organizacijos nusprendé Europos
Komisijai iSkelti bylg Europos Teisingumo Teisme (ETT) dél to, kad
pastaroji nenutrauké naudojimosi ES IéSomis institucijoms statyti.
Sias tris organizacijas pro bono pagrindu atstovavo bendrové
»~Covington & Burling LLP". Deja, ETT bylg pripazino nepriimtina

(daugiau informacijos apie ENIL bylg, kurios metu buvo teikiama pro

bono pagalba).

Kaip elgtis?
e Suzinokite, kokios yra jlsy Salies galimybés. Gera pradzia bty Sj
darbg pradéti nuo didziyjy advokaty kontory arba teisinéje srityje

dirbanciy NVO pasiteiravimo.

26 Saltinis: Organizacijos ,Digital Freedom Fund“ strateginio bylinéjimosi priemoniy rinkinys

42 | puslapis



https://hfhr.pl/en/legal-aid
https://hfhr.pl/en/news/blind-person-with-guide-dog-was-discriminated-against-when-refused-to-board-a-bus-court-rules
https://enil.eu/press-release-ngos-take-european-commission-to-court-for-funding-segregation-of-disabled-persons-in-bulgaria/
https://digitalfreedomfund.org/wp-content/uploads/2022/08/Strategic-Litigation-Toolkit_FINAL-24082022-1-2.pdf

Strateginis bylinéjimasis

Pagrindinis strateginio bylinéjimosi tikslas yra pasinaudoti konkretaus
kliento byla, kad buty galima pasiekti platesniy socialiniy, ekonominiy ir
politiniy pokyciy. Tai galima padaryti sukuriant precedentg panasiems
atvejams, didinant visuomenés informuotumg arba darant spaudimg
atitinkamiems subjektams imtis prevenciniy priemoniy, kad, be kita ko,
bdty iSvengta diskriminacijos?’. Bylos laiméjimo atveju, strateginis
bylinéjimasis gali turéti teigiamqg poveikj visuomenei, neapsiribojant
konkreciais byloje dalyvaujanciais asmenimis. Ir nors pagrindinis kreipimosi
i teisma tikslas yra laiméti bylg, atskleidziant neteisybe ir didinant
visuomeneés informuotuma, taciau laiméti bylg taip pat galite jg
pralaimédami2® arba pasiekdami ikiteisminj susitarima. Todél labai yra
svarbu, kaip jus perteikiate informacijg apie savo strateginj bylinéjimasi.

Pavyzdziai?®

e Jungtinéje Karalystéje ponia Coleman iskélé savo darbdaviui
ieSkinj dél neteisétos diskriminacijos, susijusios su jos slinaus
negalia. Kadangi darbdavys teigé, jog Jungtinés Karalystés
nediskriminavimo jstatyme diskriminacija dél rysiy nebuvo
draudziama, teismas nusprendé Sj klausimg perduoti Europos
Teisingumo Teismui, kuris nusprendé, kad diskriminacija dél negalios
buvo draudziama Direktyvoje 2000/78/EB bei nurodé kad
diskriminuojamas asmuo neprivalo buti nejgalus, kad tai galioty. Si
byla yra laikoma strategine todél, kad jos metu buvo iSaiskinta, jog
remiantis dabartiniais ES teisés aktais diskriminacija dél rysiy taip pat
yra draudziama, taigi tai turés jtakos panasiy byly baigdiai.

27 $altinis: L,Equinet” strateginio bylinéjimosi vadovas
28 §altinis: organizacijos ,The Public Interest Litigation Project” (PILP) interneto svetainé
29 Saltinis: ,Equinet” strateginio bylinéjimosi vadovas
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e Jungtinéje Karalystéje 2008 m. ponas Stott jsigijo bendroveés
»~Thomas Cook Tour Operators Limited" skrydzio bilietg iS Jungtinés
Karalystés | Graikijgq. Dél savo turimos negalios jam reikéjo zmonos
pagalbos, todél jis tinkamai pasirupino, kad jiedu sédéty kartu.
Taciau grjztamojo skrydzio metu jam nebuvo suteikta tinkama
pagalba, kas jam ir jo Zzmonai sukélé daug streso. Remiantis
galiojanciais teisés aktais, pavyzdziui, Reglamentu (EB) Nr.
1107/2006 dél nejgaliy asmeny teisiy keliaujant oru, Si byla pasieké
Jungtinés Karalystés Auksciausigjj Teisma. Deja, buvo taikoma
Monrealio konvencijoje numatyta kompensavimo tvarka, pagal kurig
kompensacija uz jzeistus jausmus néra skiriama. Taciau nors Sis
ieskinys nebuvo tenkintas, Auksciausiasis Teismas labai kritiskai
jvertino bendrovés ,Thomas Cook™ atstovy elgesj ir Konvencijos
valstybéms Salims pasakeé, jog bty pageidautina, kad jos
apsvarstyty Konvencijos pakeitimus (daugiau informacijos). Kaip

pabrézé ,Equinet" tinklas, nors byla buvo pralaiméta, taciau toks
kritiSkas teismo pareiskimas buvo naudingas toliau nagrinéjant sj
klausima su JT NTK komitetu.

e Airija. Airijoje pilietis, turintis regéjimo negalig, Airijos Aukstajame
teisme sékmingai pareiské, jog jam nesuteikiant galimybés
savarankiskai balsuoti buvo pazeista jo teisé balsuoti slaptai (Sinnott
byla prieS aplinkos ministrg, (2017 m.) Airijos Aukstojo teismo bylos

Nr. 214). Véliau 2020 m. priimtu rinkimy reformos jstatymu buvo
siekiama dar labiau konsoliduoti galiojancius teisés aktus ir jsteigti
nacionaline rinkimus organizuojancia institucijg (ROI). Be to, laikantis
gerosios praktikos, buvo konsultuojamasi dél jstatymo turinio,
iskaitant jo atitiktj NTK 29 straipsniui. Daugiau informacijos apie

Sinnott byla.

e Lietuvoje 2018 m. teismas priémé dviem asmenims,
besinaudojantiems nejgaliyjy veziméliais, palanky sprendima. Tai taip
pat buvo svarbi byla dél rinkimy apylinkése Zmonéms su negalia
kylanciy prieinamumo klitciy. IeSkovams rinkimus rengusios
savivaldybés turéjo atlyginti padarytg moraline zalg. Teismas
nusprendeé, kad lésy trikumas negali bati laikomas pagrindu
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nesilaikyti privalomy, su rinkimais susijusiy, teisiniy nuostaty. Be to,
teismas taip pat nesutiko su atsakovy teiginiais, kad atitinkami
nejgalieji galéjo pasinaudoti alternatyviais balsavimo budais (tokiais
kaip balsavimas iS anksto arba balsavimas namuose). Jis pazyméjo,
kad alternatyviy balsavimo bidy pasirinkimas yra ieskovy teisé¢, o ne
pareiga, ir kad atitinkamos valdzios institucijos privalo pasiripinti
tinkamu prieinamumu, kad pastarieji galéty balsuoti. Priémus Sj
sprendimg buvo padaryti teisés akty pakeitimai, | kuriuos buvo
itraukti privalomi prieinamumo uztikrinimo reikalavimai rinkimy

apylinkése. Daugiau informacijos apie Sig byla.

Kaip elgtis?
e Jei norite suzinoti daugiau apie strateginj bylinéjimasi,
rekomenduojame perskaityti organizacijos_,Digital Freedom Fund",

tinklo ,Equinet"™ ir NVO ,Systemic Justice™ parengtus priemoniy

rinkinius.

e Jei strateginiu bylinéjimusi ketinate naudotis kaip pokyciy
igyvendinimo priemone, tuomet taip pat turétuméte pasirtpinti tam
skirta komunikacijos strategija.

Kolektyvinis (arba grupés) ieskinys

Kolektyvinis (arba grupés) ieskinys - tai praktika, kuomet asmenims,
patyrusiems bendrg Zalg, yra suteikiama galimybé kartu kreiptis | teisma,
kurio metu jy vardu bylinésis profesionalus advokatas. Nors tokig praktikg
galima naudoti jvairiose teisés srityse, taciau dazniausiai ji yra naudojama
vartotojy teiséms uztikrinti, kadangi brangios ir ilgai trunkancios
procediros neretai atgraso asmenis individualiai kovoti uz savo bylg (ypac
kai yra padaryta nedidelé zala).

Nors kiekviena valstybé naré turés savo kolektyviniy (arba grupés) ieskiniy
nagrinéjimo praktikas, jskaitant kovos su diskriminacija teisés aktus3°,
taciau taip pat yra specialus ES teisés akty sgrasas, kuriuo remdamosi

30 Saltinis, kuriame apraomas strateginis bylingjimasis dél dviejy pirmyjy byly: ,Equinet‘ pranesimas
apie diskriminacijos prevencijg ir reagavimo j jg, taikant sankcijas ir teisiy gynimo priemones (2023 m.)
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valstybés narés turi taikyti kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmus
(vartotojy atzvilgiu). Zmonéms su negalia aktualiausi yra (oro,
gelezinkeliy, autobusy ir vandens transporto) keleiviy teisiy reglamentai3!.
Pavyzdziai3?

e Belgijoje 2014 m. deél keliy streiky sutriko reguliarus Belgijos
nacionalinés gelezinkeliy jmonés SNCB paslaugy teikimas. Tacdiau
gelezinkeliy jmoné atsisaké iSmokéti kompensacijg nukentéjusiems
Siy paslaugy naudotojams. Belgijos vartotojy grupei pateikus
kolektyvinj ieskinj, 44 000 nukentéjusiy keleiviy gavo kompensacija.

Valstybés finansuojama teisiné pagalba

Sudaryti palankesnes sglygas kreiptis | teismg galima ne tik teikiant pro
bono paslaugas ar teisines konsultacijas, bet ir taikant teisinés pagalbos
sistemas. Tokios, visose valstybés esancios, sistemos suteikia galimybe
neturintiems pakankamai lésy padengti teismo bylos arba teisinio
atstovavimo iSlaidas. Nacionalinés sistemos gali skirtis priklausomai nuo
galimy paramos gaveéjy ir teikiamos paramos risies.

Vienomis sistemomis yra siekiama uztikrinti, kad teisinés paslaugos ir teisé
kreiptis | teisma buty prieinamos visiems, o kity sistemy tikslas yra tokias
paslaugas teikti tik skurdziausiems asmenims. Kai kuriose Salyse teisine
pagalbg sudaro nhemokamas atstovavimas arba advokato pagalba, arba
atleidimas nuo proceso iSlaidy apmokéjimo?33. Europos teisingumo portale

yra pateikiama nacionaliniy praktiky apzvalga.

Zmones su negalia ir jiems atstovaujancios organizacijos turi jvairiy

priemoniy savo teiséms pagal ES teise uztikrinti. Naudojant Sias
priemones, suteikiamos nemokamos teisinés konsultacijos (pavyzdziui, per

31 Dél tokios praktiky jvairovés 2020 m. direktyva buvo nustatyti minimalieji ES reikalavimai. Sia
direktyva, kuri buvo pradéta taikyti 2023 m., valstybés narés buvo jpareigotos suteikti galimybe
reikalauti kolektyvinio Zalos atlyginimo uz konkrecius (I priede nurodytus) ES teisés akty paZeidimus.
32 Saltinis: Europos vartotojy organizacijy asociacijos (BEUC) leidinys ,Kodél mums reikia kolektyvinio
teisiy gynimo ES lygmeniu?“ (2019 m.)

33 Saltinis: Europos Zmogaus Teisiy Teismo Europos teisés, susijusios su teise kreiptis j teisma,
vadovas (2016 m.)
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konsultacijy tarnybg ,Jusy Europos pataréjas", tinklg SOLVIT, lygybeés
istaigas ir Europos vartotojy centry tinklg), yra bendradarbiaujama su
ivairiomis Salimis (lygybés jstaigomis, keleiviy teisiy, nacionalinémis
vykdymo uztikrinimo jstaigomis, ombudsmenu), siekiant iSspresti
susidariusiq situacijg arba taikyti sankcijas ir (arba) jpareigoti nutraukti
pazeidimg (kreipiantis | nacionalinius teismus ir Europos Sgjungos
Teisingumo Teisma).

Kiekviena i$ Siy priemoniy turi savo privalumus ir trikumus: vieni
mechanizmai yra nemokami ir greitai panaudojami, o kiti gali uztrukti
daugiau laiko ir reikalauti finansiniy iStekliy. Vienais yra pateikiamos tik
rekomendacijos, o kitais yra priimami jpareigojantys sprendimai arba
nutartys.

Todeél jy pasirinkimas priklausys nuo jusy norimy pasiekti tiksly:

e Jei norite, kad jusy valstybé naré tinkamai jgyvendinty ES teisés
aktus, galite apsvarstyti galimybe pateikti skundg Europos Komisijai
ir pabandyti pradéti pazeidimo nagrinéjimo procedira.

e Jei norite didinti informuotuma apie konkrecig situacijag ir daryti
spaudima politikos formuotojams, kad jie imtysi veiksmy Europos
lygmeniu, galite apsvarstyti galimybe pateikti peticijg Europos
Parlamento Peticijy komitetui.

e Jei jusy teises pazeidé jmoné, vieSojo administravimo institucija arba
asmuo, galite apsvarstyti galimybe kreiptis | Keleiviy teisiy
uztikrinimo jstaigas, nacionalines lygybés jstaigas, ir (arba)
pasinaudoti alternatyviais gin¢y sprendimo mechanizmais.

e Jei Sie ,neprivalomi mechanizmai* neprivers pazeidéjy laikytis
reikalavimy, galite apsvarstyti galimybe pasinaudoti teisminiais
mechanizmais ir kreiptis | nacionalinius teismus.

e Nusprende pasinaudoti teisminiais mechanizmais, galite pasinaudoti
ivairiomis priemonémis finansinéms iSlaidoms padengti (pavyzdziui,
finansuojama teisine pagalba).

e Jei norite, kad jlsy byla turéty platesnj poveikj ir atnesty didesniy,
sisteminiy pokyciy, galite apsvarstyti galimybe pradéti strateginj
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bylinéjimasi arba, jei yra galimybe, kreiptis | Europos Teisingumo

Teisma.
Be oficialiy skundy teikimo mechanizmuy, taip pat nenuvertinkite neoficialiy
kanaly svarbos. Jei pazjstate kompetentingus Europos Komisijos, lygybés
istaigy arba nacionaliniy ministerijy darbuotojus, nedvejodami siyskite
jiems informacijg apie pazeidimus, su kuriais susiddréte, tiesiogiai. Jie
galés Sia informacija pasinaudoti, primdami sprendimus ir patys imdamiesi
veiksmy.
Deja, vien galiojanciy jstatymuy, kuriais ginamos Zmoniy su negalia teisés
nepakanka. Siekiant uztikrinti, kad asmenys galéty reikalauti zalos
atlyginimo, kai pazeidziamos jy teisés, bitina turéti gerai finansuojamus ir
tinkamai parengtus teisminio ir neteisminio vykdymo uztikrinimo
mechanizmus. Dél Sios priezasties labai svarbu, kad valstybés narés,
perkeldamos ES direktyvy nuostatas | nacionaline teise, palaikyty tokius
vykdymo uztikrinimo mechanizmus, kurie turéty realiy galiy, tinkamag
personalg ir pakankamai finansiniy istekliy.
Nors vykdymo uztikrinimo ir zalos atlyginimo procesas gali biti varginantis,
jis visada duoda norimy rezultaty, todél patariame skundus visada teikti
atitinkamai institucijai ir apie tai informuoti savo valstybés narés zmoniy su
negalia organizacijg bei Europos negalios forumg. Kuo daugiau turésime
irodymy apie esamus trikumus ir pazeidimus, tuo daugiau jtakos turésime
jiems pakeisti.
Galiausiai dar pora svarbiy vykdymo uztikrinimo sriciy, kurios nebuvo
aptartos Siame priemoniy rinkinyje, yra kampanijy vykdymas ir
aktyvizmas. VieSosios kampanijos, demonstracijos, atviri laiSkai, susitikimai
su politikos formuotojais, jrasai socialiniuose tinkluose ir nusvietimas
atitinkamose Ziniasklaidos priemonése gali biti labai naudingi didinant
visuomenés informuotuma.
Tokios kampanijos gali bati puikia priemone gerinti esamga teisine sistemgq,
ir toliau plétoti Zzmoniy su negalia teises. 2011 m. Europos negalios
forumas, zinodamas, kokios judéjimo laisve varzancios klittys kyla
zmonéms su negalia, pradéjo kampanijg, palaikancig Europos asmens su

negalia kortelés kirima. Kortelés tikslas buvo suteikti Zmonéms su negalia,

keliaujantiems po visg ES, galimybe naudotis tokiomis paciomis, su negalia
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susijusiomis, lengvatomis ir nuolaidomis, kokiomis gali pasinaudoti jy
lankomos valstybés narés pilieciai. 2015 m. Europos Komisija pradéjo
sékmingg bandomajj projekta, kurio tikslas buvo istirti jo jgyvendinamuma,
0 2023 m. pateiké pasiulyma dél teisékuros procedura priimamo akto,
kuriuo mineétoji kortelé buty oficialiai sukurta. Po keliy ménesiy intensyviy,
deryby, 2024 m. politikos formuotojai susitaré dél pasitilymo, todél kortelé
iki 2027 m. taps realybe.
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Dokumento rengeéjai

Si dokumentg parengé ENF prieinamumo pareigunas Daniel Casas, kuriam

padeéjo kolegos iS ENF sekretoriato, jskaitant Alejandro Moledo, Marie
Denninghaus, Carine Marzin, Marine Uldry, An-Sofie Leenknecht ir Natalia
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Sio dokumento rengimg finansavo Europos Sajunga. Taciau Siame leidinyje
yra iSreiksta tik autoriaus(-iy) nuomoné ir pozidris, kuris nebdtinai sutampa
su Europos Sajungos arba Europos Komisijos nuomone. Todél uz juos

neatsako nei Europos Sajunga, nei paramg suteikusi institucija.
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