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Santrauka

Siame, Jungtiniy Tauty Zmogaus teisiy tarybai skirtame, pranesime, kuris buvo
parengtas pagal Tarybos rezoliucijg Nr. 44/10, specialusis prane$éjas asmeny su negalia
teisiy klausimais apzvelgé 2022 m. vykdytas veiklas ir pristaté teminj tyrimg apie poziiirio |
paslaugas keitima XXI amziuje, siekdamas jgyvendinti Zmoniy su negalia teis¢ gyventi
savarankiskai ir biiti jtrauktiems j bendruomeng.

Savo tyrime specialusis pranes$¢jas nurodé, jog tradiciniai paslaugy ir pagalbos
teikimo modeliai neretai skatina Zmoniy su negalia priklausomybe ir nepakankama jy
atstovavima, kadangi daugiausia démesio yra skiriama pastaryjy sveikatos sutrikimams, o
jie patys yra laikomi pasyviais sveikatos prieZiliros paslaugy gavéjais. Toks poziiiris
priestarauja Nejgaliyjy teisiy konvencijai, kuri yra grindziama individualumu (angl. —
personhood), savarankiSkumu ir bendruomenine jtrauktimi. Pasak jo, i tai atsizvelgiant,
atsiranda visiSkai nauja paslaugy ir pagalbos teikimo filosofija, todél reikia aiskiau
formuluoti jstatymus ir politikg. Jis iSsamiai aptaria jvairias, valstybéms prieinamas,
verslo sektoriaus potencialg prisidéti prie pokyCiy. Po to specialusis praneséjas pateiké
i$vadas ir rekomendacijas, kaip skirtingi subjektai turéty spartinti Zmonéms su negalia
teikiamy paslaugy ir pagalbos pertvarka.
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I. Ivadas

1. Specialusis prane$éjas asmeny su negalia teisiy klausimais Gerard Quinn §j
pranesimg pateiké Jungtiniy Tauty Zmogaus teisiy tarybai pagal Tarybos rezoliucija Nr.
44/10. Jame pateiktas 2022 m. vykdyty veikly apraSymas ir atliktas teminis tyrimas apie
pozitirio | paslaugas keitimg XXI amziuje, siekiant jgyvendinti Zmoniy su negalia teis¢
gyventi savarankiskai ir buti jtrauktiems j bendruomeng.

II. Specialiojo praneséjo veikla

A. Tarptautiniai vizitai

2. Atlaisvinus dél koronaviruso (COVID-19) pandemijos taikytus kelioniy
suvarzymus, specialusis prane$éjas sugebéjo aplankyti pirmaja Salj nuo 2020 m., kai
pradéjo eiti Sias pareigas. 2022 m. kovo meén. jis aplanké Europos Sajungos jstaigas, o
2022 m. rugséjo mén. nuvyko i Jordanija. Specialusis praneséjas yra dékingas uz
atitinkamus kvietimus ir bendradarbiavimg. PraneSimai apie vizitus bus pristatyti Sios JT
Zmogaus teisiy tarybos sesijos metu.

3. 2023 m. specialusis pranes$¢jas pagaliau ketina apsilankyti Botsvanoje, nes
anksciau §is vizitas buvo atidétas, be to, jis pateiké prasyma apsilankyti Gruzijoje.

B. Konsultacijos, susitikimai ir bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis

4, Vykdydamas savo jgaliojimus, specialusis praneséjas dalyvavo daugybéje renginiy
ir susitikimy, kuriy tikslas buvo apsikeisti turima informacija, pasidalinti geraja patirtimi ir
didinti informuotumg negalios klausimais. Pavyzdziui, 2022 m. kovo mén. specialusis
prane$¢jas vedé Zmogaus teisiy tarybos metine diskusija apie Zmoniy su negalia teises.
2022 m. birzelio mén. jis dalyvavo Nejgaliyjy teisiy konvencijos Saliy konferencijos 15-oje
sesijoje ir su ja susijusiuose renginiuose.

5. Keliy jo veikly metu pagrindinis démesys buvo skiriamas zmogaus teisiy sutarciy,
tarptautinés humanitarinés teisés ir démesio atkreipimo j zmones su negalia ginkluoty
konflikty metu saveikai, po kuriy jis 2022 m. spalio mén. Generalinés Asambléjos treciajam
komitetui pristaté ataskaitg apie Zmoniy su negalia teisiy apsauga kariniy operacijy metu.'
Rengdamas ataskaitg, specialusis pranes¢jas dalyvavo Afrikoje, Lotyny Amerikoje,
Artimuosiuose Rytuose ir Siaurés Afrikoje vykusiose i§samiose regioninése konsultacijose.
Savo pareiSkime, kurj jis 2022 m. gruodzio 3 d., dar laikoma Tarptautine Zmoniy su negalia
diena, daré kartu su Nejgaliyjy teisiy komiteto pirmininke ir Generalinio Sekretoriaus
specialigja atstove vaiky ir ginkluoty konflikty klausimais, jis atkreipé démesj j tai, kad
ginkluoty konflikty metu vaikams su negalia reikia tinkamy ir tikslingy apsaugos
priemoniy.

C. PraneSimai

6. Siame prane§ime nurodytu laikotarpiu i$siysty uzklausy ir gauty atsakymy
santraukas galima rasti jgaliotyjy eksperty praneSimy ataskaitose ir Jungtiniy Tauty
vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuro vie$yjy pranesimy duomeny bazéje).

' A/77/203.
2 A/HRC/49/3, A/HRC/50/3, A/HRC/51/3 ir https://spcommreports.ohchr.org.


http://undocs.org/en/A/HRC/49/3
http://undocs.org/en/A/HRC/50/3
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III. Poziirio j paslaugas keitimas XXI amzZiuje

A. Jvadas

7. Sio tyrimo tikslas — suteikti valstybéms informacijos ir praplésti jy turima
suvokima apie politikos poveiki zmonéms su negalia, igyvendinant Nejgaliyjy teisiy
konvencijoje (toliau — ,,Konvencija“) jtvirtintas pastaryjy teises. Tyrimo metu ypatingas
démesys yra skiriamas poreikiui pertvarkyti paslaugas taip, kad zmonés su negalia galéty
veiksmingai naudotis savo teise gyventi savarankiskai ir buty jtraukti j bendruomeng, kaip
tai yra numatyta Konvencijos 19 straipsnyje.

8. Bendruomeniniam gyvenimui reikiama paramg valstybé gali tiesiogiai suteikti per
pelno nesiekiancig socialing ekonomika arba rinkos jégas. Tikslus derinys, kurj visada
sudarys formalios ir neformalios paslaugos, priklausys nuo vietos politikos pasirinkimy ir
aplinkybiy.’

9. Sis praneSimas yra pagrjstas trimis pagrindinémis salygomis. Visy pirma, turi
keistis nuo XX a. vidurio, kai atsirado gerovés valstybé¢, susiformaves poziiris | paslaugy
teikima monéms su negalia. Siuo metu atsiranda visiskai nauja paslaugy ir pagalbos
teikimo filosofija, kuri kardinaliai skiriasi nuo ankstesniy jos modeliy. Ji yra paremta
individualumu ir socialine jtrauktimi, kurie turi buti aiSkiau nurodomi teisés aktuose,
politikoje ir programose. Be to, norint optimizuoti bet kokio naujo pozitirio potenciala,
reikia naujo Zodyno.

10. Visy antra, dabar valstybés turi daug politikos priemoniy, kuriomis gali keisti
pozitrj, planuoti naujy paslaugy teikima, jas jgyvendinti ir stebéti. Pasinaudojant XXI a.
pradzios naujovémis — i§ esmés siekiant pertvarkyti ir individualizuoti paslaugy teikimg —
naujaja filosofija galima jgyvendinti dar lengviau. Galimybés skirsis priklausomai nuo
kultiiros, istorijos ir turimy iStekliy. Pagrindiniai i$Stkiai yra tai padaryti nesudaiktinant
zmoniy arba jiems teikiamos pagalbos ir valstybei nesinaudojant biitinybe vykdyti

pertvarkos kaip priedangos, i§ Zzmoniy atimant jiems gyvybiskai svarbig socialing parama.

11. Visy trecia, verslo sektorius yra vis dazniau laikomas svarbiu veikéju Zzmogaus
teisiy srityje, o tai daro tiesioginj poveikj pasauliniam, daugiamilijardinés vertés Zzmoniy su
negalia paslaugy sektoriui. Cia pagrindinis i$stikis baty suderinti norg siekti pelno su verslo
potencialu, siekiant teisingumo Zzmonéms su negalia. Dar vienas i$§ukis biity, kartu su
zmonémis, turinCiais negalig, sukurti pazangy reglamentavima, kuris verslo sektoriuje
gerinty Zmogaus teisémis gristus paslaugy modelius. Zmonés su negalia nusipelno
palankios teisinés ir politinés aplinkos. Socialiné ekonomika, o ypa¢ priva¢ios ne pelno
organizacijos, Sioje srityje jau atlieka pagrindinj vaidmenj, daug démesio skirdamos
socialiniam poveikiui, demokratiniams valdymo biidams ir pelno reinvestavimui, siekiant
daryti socialinj poveikj.

12. Visos Sios salygos — poreikis sukurti visiSkai naujg paslaugy teikimo filosofija ir i§
naujo atrasti paramos zmonéms su negalia kalba ir Zodyna, poreikis iSnaudoti visas
politikos priemones sektoriui pertvarkyti ir poreikis, jog jmonés tapty Siy pokyciy
partnerémis — suteikia galimybe j Konvencija jnesti naujoviy.

13. Salims, kurios nezino, kaip i§ pagrindy kurti paramos struktiiras, susijusias su
Zmoniy, turinéiy negalig, teisémis, yra skirtos konkre¢ios pamokos.* Tagiau svarbu i§laikyti
pusiausvyrg tarp formalios ir neformalios bendruomenés. Tarptautiné parama vystymuisi
atlicka labai svarby vaidmenj, todél turi biiti investuojama j naujoves ir vengiama laikytis
senojo pozitrio.

14. Bitinyb¢ keisti poziiirj | paslaugy teikima, vykdant deinstitucionalizacija, sulauké
neabejotino atgarsio. Taciau taip pat reikia keisti pozitirj j platesng Zzmoniy su negalia, kurie
negyvena institucijose, bet yra priversti gyventi tokiomis saglygomis, kuriy patys nesusikiiré
arba nepasirinko, grup¢. Juk jie taip pat turi teise gyventi savarankiSkai ir buti jtraukti |

* Paramos sritys gali biiti skirstomos j tokias kategorijas, kaip parama, skirta palengvinti judéjima, bendravimg ir sprendimy priémima,
pagalba vykdant kasdiening veikla, apriipinimas biistu ir parama $eimai. Zr. Xanthe Hunt ir kt. “Community support for persons with
disabilities in low- and middle-income countries: a scoping review, International Journal of Environmental Research and Public
Health, vol. 19, No. 14 (July 2022).

4 Zr. Hunt ir kt. leidinio “Community support for persons with disabilities in low- and middle-income countries” bendraja informacija.
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bendruomeng, naudodamiesi paslaugomis, kuriomis biity atsizvelgta j jy poreikius.

15. Siame pranesime taip pat yra akcentuojama, kad norint pereiti prie naujos paslaugy
teikimo filosofijos, reikés priimti sudétingus politinius sprendimus. Sie pasirinkimai i§
esmés yra susije su neigiamy tendencijy vengimu su rinka susijusiuose metoduose, derinant
formalig ir neformalig priezitira su aiskiais politiniais padariniais Seimoms, uztikrinant, kad
naujos technologijos netapty savaiminiu tikslu ir nepakeisty gyvybiskai svarbaus Zmogaus
ry$io bei vengiant naudoti naujus metodus, bijant, jog juos naudojant bus panaikinta
valstybés parama.

16. Siekiant jgyvendinti Konvencijoje nustatytas teises, reikés pasirtipinti paslaugomis
ir parama. PraneSime ypatingas démesys yra skiriamas paslaugoms ir paramai, kurios
asmeniui suteikia tiesioging galimybe uZzsiimti pagrindine kasdieninio gyvenimo veikla ir
dalyvauti bendruomenés gyvenime. Tokios paslaugos ir parama negali biti teikiamos be
paciy zmoniy su negalia lyderystés ir jgiidZziy. Todél praneSime daugiausia démesio yra
skiriama pokyciams, kuriy reikia kuriant ir teikiant paslaugas, skirtas jgyvendinti
19 straipsnio a dalj.

17. Taip pat nereikia nuvertinti tarpsektorinés diskriminacijos svarbos. Paslaugos yra
teikiamos, atsizvelgiant | Zzmogaus lytj. Tuo tarpu §iame prane§ime minimos paslaugos yra
susijusios su moraline valios laisve ir socialine jtrauktimi, kurioms didelés jtakos turé¢jo
patriarchija. Ypatinga susiriipinima kelia pabégéliams ir prieglobs¢io prasytojams skirty
paslaugy prieinamumas. Dél kilusiy konflikty ir klimato poky¢iy atsirade gyventojy srautai
gali tapti iSties aktualia problema. Taip pat svarbu spresti etninei ir rasinei mazumai
priklausan¢iy zmoniy su negalia patiriamas nevienody pajamy, sveikatos, biisto ir kitokias
nelygybés problemas. Siame pranesime yra kalbama apie kompleksing negalig, kartu
pabréziant, jog yra svarbu pertvarkyti paslaugy teikimg tam tikroms Zmoniy grupéms
(pavyzdziui, Zzmonéms, turintiems psichosocialing negalig).

B. Peré¢jimas prie naujos pagalbos filosofijos

18. Sudétinga kalbéti apie formalig teis¢ gyventi savarankiskai ir jtraukt] |
bendruomeng, nepaminint kokiy reikia paslaugy, kad visa tai tapty realybe. Jokia
pozityviosios teisés pertvarka nebus ilgalaiké, jei nepasikeis pagrindiné paramos ir paslaugy
ekosistema. Kadangi dabartinés ekosistemos vystymasis truko istisus deSimtmecius, gali
atrodyti, jog ji tapo neidvengiama, nors praeityje ji buvo laikoma pasirinkimo variantu. Sios
ekosistemos néra atsparios poky¢iams, ypac kai jy pagrindinés sglygos nebéra svarios.

19. Misy paveldéta paslaugy zmonéms su negalia sistema turi daug savybiy, kurios
yra blidingos medicininiam negalios modeliui. Neretai yra teigiama, kad pirmiausia reikéty
skirti démesj nukrypimams nuo normos (vertinant kiek Zzmogaus funkcijos yra
,normalios®), o tada intervencijy kiirimui, siekiant ,,sutvarkyti* zmogui bidinga nukrypima.
Sie dalykai prisidéjo prie siauros socialinés paramos filosofijos, kuria i§ esmés buvo
sickiama ,.kompensuoti“ Zmogaus su negalia ,.trikumus®. Tod¢l visas démesys budavo
skiriamas ne Zzmogui, o jo sutrikimui. Tuo metu, tikslas nebuvo uztikrinti moralinés valios
laisvés ir veiksnum, kurie biity Zmonéms suteik¢ galimybe patiems tvarkyti savo
gyvenimus. Taip pat nebuvo tikslo kurti jtraukiy budy, kuriais zmonés biity jtraukiami j
bendruomeninj gyvenimg. Juo labiau nebuvo atsizvelgiama | rysj tarp zmoniy su negalia
teisiy pazangos ir bendruomenés vystymosi.

20. Sioje srityje, kaip ir daugelyje kity, Konvencija viska kardinaliai pakeité. Ji i3
esmés nukrypo nuo medicininio negalios modelio. [vairlis socialiniai modeliai, kurie padéjo
praskinti kelig zmogaus teisémis grindziamam pozilriui | negalig, priverté suabejoti
egzistavusiu medicininio modelio pagrindu ir poveikiu.’ Buvo atsisakyta pirmiau akcentuoti
zmoniy negalig, dél kurios jie jausdavosi menkesni. Vietoj to, pradiniais tikslais tapo
zmogiSkumo siekis ir teiséti zmoniy su negalia reikalavimai juos laikyti zmonémis,
turinciais lygias teises, likescius ir svajones.

21. Pagrindine zmogaus savybe laikant bendruosius ZmogiSkumo principus, o ne

turima negalig, zmogus yra laikomas savarankiska asmenybe, turin¢ia moraling valios
laisve. Todél paslaugy teikimo tikslu nebegali biiti laikomas Zmogaus iSlaikymas, priezitira

3 Rannveig Traustadottir, “Disability studies, the social model and legal developments”, in The UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities: European and Scandinavian Perspectives, Oddny Mjo6ll Arnardéttir and Gerard Quinn, eds. (Leiden, Martinus
Nijhoff, 2009).
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I3 tiesy, daZnai yra sakoma, kad geriausia apsaugos forma yra draugo turéjimas.® Nes esmé
yra uztikrinti zmogaus savarankiSkuma — suteikiant jam galimybe pasisakyti, rinktis ir
kontroliuoti, ir socialing jtrauktj. Ateityje paslaugos pirmiausia turéty biti skirtos tam, kad
zmogus galéty iSnaudoti savo potencialg pasaulyje.

22. Visy antra, be bendro medicininio modelio atsisakymo, Konvencijoje nurodytos
pagrindinés teisés aiskiai rodo, jog reikia permastyti paslaugy teikimo samprata.
Konvencijos esme yra laikomas individualumas ir moraliné valios laisvé. Jos 12 straipsniu
,,Lygybé prie§ jstatyma‘ yra sickiama zmonéms su negalia suteikti galimybe¢ patiems kurti
savo gyvenimg ir taip keisti pasaulio bendravimo su jais biida. Sia nuostata yra kovojama
prie§ tradicinés paslaugy sistemos tendencija nepaisyti Zmoniy nory, juos jkalinant
pasaulyje, kurio jie patys nesukiiré. Joje yra aiskiai akcentuojamas paslaugy pritaikymas
individualiems poreikiams. Tai reiSkia, jog démesys turéty buti skiriamas ne tikéjimui
»atomistinio individo® mitu, o rimtam poziliriui | Zmoniy tarpusavio priklausomybe, ypac
palaikant sprendimy priémimo modelius.

23. Su $iuo tikslu yra glaudziai susijes 19 straipsnis ,,Gyvenimas savarankiskai ir
jtrauktis j bendruomeng®. Jis yra orientuotas j laisvg asmenybés tobul¢jima savo namuose ir
laisva asmens bendravima su bendruomene — Sie du dalykai yra laikomi moralinés valios
laisvés ir socialinés jtraukties deriniu.” Namai yra itin privati asmens atsipalaidavimo ir
tobuléjimo vieta, kuri erdviniu poziliriu yra glaudziai susijusi su bendruomene, su kuria
asmuo gali bendrauti kada tik panoréjes.

24. Poveikis paslaugy ateiCiai yra gana aiskus. Kad Zzmonés su negalia galéty spresti
visus savo gyvenimo klausimus, pagrindinj démesj reikia skirti ne jy sutrikimams, o
samoningam asmeny gyvenimo pasirinkimy svarbos suvokimui. Kadangi socialiné jtrauktis
yra gyvybiskai svarbi asmens saves suvokimo ugdymui, paslaugy teikimo metu turéty biti
atsizvelgta | socialinj kapitala, kad biity uZztikrinta lygi teisé biiti bendruomenés dalimi,
tobuléti ir bendrauti su kitais. 19 straipsnio b dalyje yra tiesiogiai kalbama apie asmeniniy
paslaugy ir pagalbos poreikj.

25. Gali biiti priestaraujama, jog paprasti zmonés neturi neribotos teisés naudotis
valstybés biudZetu savo gyvenimo planams jgyvendinti. Todél valstybé §iuo atzvilgiu turi
turéti ribotus jsipareigojimus. Taciau §iuo argumentu néra atsizvelgiama j daugybe bidy,
kuriais valstybé jprastai padeda gerinti visy savo pilie€iy gyvenimg ir jy gyvenime suteikia
daugiau galimybiy, ir neatsakoma, ar valstybé prisiima didesn¢ atsakomybe uz tuos
asmenis, dél kuriy poreikiy ir teisiy reikia imtis pozityviy veiksmy. Valstybé susidurs su
tarpusavyje konkuruojanciais prioritetais net tarp skirtingy Zzmoniy su negalia grupiy, todél
sistemos turés biiti kuriamos laikantis lygybés principo, kuris neturés bati laikomas
klittimi, sprendziant kaip turéty keistis paslaugy teikimo modelis ir ar i$vis jj reikéty keisti.

26. Tiesa, bet kokia nauja paslaugy filosofija negali buti visiskai neribota. Kadangi
tam reikia iStekliy, valstybés jsipareigoja ekonomines, socialines ir kultlirines teises
jgyvendinti tik ,,nuosekliai“ (Konvencijos 4 straipsnio 2 dalis). Taiau Siuo argumentu
neatsizvelgiama | tai, kad dabartiniai paslaugy teikimo modeliai turi buti kei¢iami ir
grindziami platesniais Konvencijos tikslais, o ypa¢ Zmogaus asmenybés ir socialinés
jtraukties samprata. Visy iSgirta zmogaus, pilietiniy ir politiniy teisiy tarpusavio
priklausomyb¢ ir tarpusavio rySys su ekonominémis, socialinémis ir kultirinémis teisémis
rodo, jog Sios dvi teisiy kategorijos turi tarpusavyje deréti.® Taliau sprendZiant pagal
nesudaromas reikiamas salygas, galima daryti iSvada, kad $ivo metu Sios teisiy kategorijos
tarpusavyje nedera.

27. Minéto naujosios filosofijos elemento — démesio skyrimo ne sutrikimui, o
asmenybei ir socialinei jtraukciai — siekia dauguma autoritetingy institucijy, jskaitant
buvusia specialigja prane$éja asmeny su negalia klausimais, Nejgaliyjy teisiy komiteta ir
kitus Jungtiniy Tauty subjektus ir agentiiras.

¢ Pavyzdziui, zr. Ethan J. Lieb, “Friendship and the law”, UCLA Law Review, vol. 54, No. 3 (February 2007).

7 Si mintis aiskiai atsispindi Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos 29 straipsnio 1 dalyje, kurioje yra teigiama, jog bendruomené yra
,vienintel¢, kurioje yra galimas laisvas ir visokeriopas [zmogaus] asmenybés vystymasis.*

8 Vienos deklaracijos ir veiksmy programos (A/CONF.157/23) 1-5 dalys.
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28. Buvusi specialioji praneséja palaiké kalbos vartojimo kritikus, kurie atsisaké
vartoti tokius terminus, kaip ,,priezitira®“. Savo 2017 m. praneSime ji teigé, kad priezitiros
paslaugy modeliuose zmonés su negalia tradici$kai yra laikomi pasyviais objektais arba
priezitiros paslaugy gavéjais, o kartais net Seimos nariy ir visuomenés ,,nasta“, o ne
aktyviais teisiy turétojais. Apibendrindama savo kalba, ji pazyméjo, kad daugeliui Zmoniy
su negalia prieziliros savoka istoriskai labai asocijuojasi su priespauda ir Zzmogaus laikymu
nepilnavergiu.’

29. Ypa¢ verta atkreipti démesj | du pagrindinius Nejgaliyjy teisiy komiteto
dokumentus: (2017 m.) bendraja pastabg Nr. 5 dél 19 straipsnio: gyvenimas savarankiskai ir
jtrauktis j bendruomen¢ ir (2022 m.) Deinstitucionalizavimo gaires ir jy taikyma
nepaprastosios padéties atvejais.'” Bendrojoje pastaboje Komitetas nurodo, kad 19 straipsnis
yra laikomas visos Konvencijos jgyvendinimo pagrindu. Be to, ji atkreipé démes;j  Zalinga
netinkamy paslaugy modeliy, dél kuriy atsiranda i$moktas pasyvumas ir priklausomybeé,
poveikj. Ji pritaria nuomonei, kad Konvencijoje, o ypa¢ 19 straipsnyje, yra pripazjstamas
tick asmens savarankiSkumas, tiek socialiné jtrauktis. Deinstitucionalizavimo gairése
placiau akcentuojamas poreikis keisti paslaugy sistemas ir yra nurodoma konkreti keitimo
kryptis. Jose Komitetas institucionalizavimg apibendrina kaip nevienodo elgesio arba
diskriminacijos forma ir atkreipia démesj i keleta nepageidaujamy institucijy savybiy,
nepriklausomai nuo to, ar jos daro didelj, ar maza poveikij.

30. Gairése Komitetas teigia, kad pagrindiniu bet kokio naujo paslaugy teikimo
modelio elementu yra laikoma Zzmoniy su negalia moraliné valios laisvé. Jis ragina
privatiems asmenims skirti decentralizuotg biudzeta (su parama) ir déti daugiau pastangy,
siekiant plésti sillomy paslaugy spektra ir riisis. PabréZzdamas atsiribojima nuo medicininio
modelio, Komitetas reikalauja, kad bet kokie nauji tinkamumo gauti paramg arba iSmokas
vertinimo kriterijai biity grindZiami ne tik turimais sutrikimais, bet ir asmens poreikiais. Be
to, jose konkreciai raginama parengti racionalia darbo jégos strategija, kad buty galima
nustatyti dabartinius ir numatomus darbo jégos poreikius ir raida.

31. Idomu tai, kad gairése yra leidziama neformali Seimos nariy parama, taciau ja
galima teikti tik gavus aiSky Zmogaus su negalia sutikimg. Nors 23 straipsnyje (,,Bisto ir
Seimos nelieCiamumas®) tai néra aiskiai numatyta, gairése Komitetas ragina Seimas teikti
parama, kad galéty tinkamai vykdyti su parama susijusias pareigas. Sie principai taip pat
buvo pabrézti neseniai Komiteto pateiktoje nuomonéje dél sprendimo byloje ,, Bellini pries
Italijg“."' Joje Komitetas nurodé keletg Konvencijos pazeidimy dél nepakankamos paramos
Italijos pilietybe turintiems ir globéjy vaidmen;] atliekantiems Seimos nariams. Komitetas
priminé, kad teisé savarankiskai gyventi bendruomenéje yra glaudziai susijusi su vaiky ir
tévy, turinciy negalig, teise | Seima, todél negaudami bendruomeninés paramos ir paslaugy,
zmoniy su negalia Seimos nariai gali patirti finansiniy sunkumy ir apribojimy bei nustaté
konkrety 23 straipsnio pazeidima.'? Si i§vada rodo, kad Komitetas turéty toliau nagrinéti ir
spresti su Seimos politika susijusius klausimus, kad jie atitikty Konvencijos nuostatas.

32. Tuo tarpu kiti Jungtiniy Tauty subjektai ir agentliros pritaré zmonéms,
palaikantiems pokycius paslaugy kiirimo ir teikimo srityse. Naujausiame Jungtiniy Tauty
vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuro praneSime yra pabréziama, kad tradiciniai
priezitiros modeliai turi triikumy, ir apraSomi nauji modeliai, kuriais yra siekiama mazinti
jsisenéjusig jtampg tarp priezidros paslaugy teikéjy ir $iy paslaugy gavéjy." 2020 m.,
atsizvelgdamas | susidariusia COVID-19 situacija, Pasaulio bankas paragino visiskai
pertvarkyti paslaugy teikimo modelius, kad paslaugos tapty lankstesnés ir geriau tenkinty
7moniy su negalia poreikius.!* 2020 m. generalinio sekretoriaus politikos apZzvalgoje
daugiausia démesio buvo skirta

® A/HRC/34/58, 23-24 punktai.

1 CRPD/C/5.

' CRPD/C/27/D/51/2018.

12 §i i§vada atitinka 2019 m. Motery diskriminacijos panaikinimo komiteto pateikta nuomone dél sprendimo byloje ,, Ciobanu pries
Moldovos Respublikq“ (CEDAW/C/74/D/104/2016), kurioje minétas Komitetas nustaté Konvencijos dél visy formy diskriminacijos
panaikinimo moterims pazeidima dél to, jog ilgalaikiams Seimos nariy glob&jams buvo mokamos nepakankamo dydzio pensijos, kas
yra laikoma tam tikra diskriminacijos dél lyties forma.

3 A/HRC/52/52.

' Taip pat zr. Lena Morgon Banks and others, “Disability-inclusive responses to COVID-19: lessons learnt from research on social
protection in low- and middle-income countries”, World Development, vol. 137, January 2021.
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paramos testinumo uZztikrinimui krizés metu.' Taigi atsiribojant nuo medicininio modelio
yra tiesiogiai prieStaraujama paslaugy teikimo metu vyraujaniam pozidriui, kuriuo
remiantis pagrindinis démesys yra skiriamas sutrikimams ir jy gydymui. Tuo tarpu naujasis
paslaugy teikimo modelis yra orientuotas | zmogy, pirmenybés teikima moralinei valios
laisvei ir teisei biti bendruomenés dalimi bei Zmogaus rysj su pasauliu.'® Kaip pastebéjo
buvusi specialioji prane$éja, dauguma Sioje srityje vartojamy terminy neatitinka $ios naujos
filosofijos. Todél norint iSvengti neigiamo praeities poveikio, reikia sudaryti naujg zodyna.

C. Pagrindinés iSvados i§ kvietimo teikti rastiSkus pasitilymus ir eksperty
konsultacijy dél paslaugy pertvarkos

33. Sickdamas gauti informacijos Siam tyrimui, specialusis prane$éjas visoms
suinteresuotoms $alims i§siunté kvietimg teikti savo rastiskus pasitilymus'”ir 2022 m. spalio
7 d. Zenevoje surengé eksperty konsultacija, kurios metu jvairiy suinteresuotyjy Saliy grupé
aptaré pagrindinius principus, politikg ir naujas rinkos strategijas. Tod¢l jis nori padékoti
visiems, kurie prisidéjo ir pasidalino savo pastebéjimais, rengiant §j pranesima. Toliau yra
pateiktas abiejy procesy svarbiausiy aspekty apibendrinimas.

COVID-19 pandemija parodé, jog reikia naujo poZiiirio

34. Daugelis valstybiy respondenty pastebéjo, kad dél pandemijos nusilpo jy paramos
sistemos, pritriko darbo jégos, sulétéjo planuoty pertvarky jgyvendinimas ir uZztruko
deinstitucionalizavimo procesas. COVID-19 taip pat priverté suvokti, jog praeityje naudoti
senieji modeliai ateiciai jau nebetinka.

Galimybé pasisakyti, laisvai rinktis ir kontroliuoti

35. Meksiko Zmogaus teisiy komisija akcentavo, jog yra biitina Konvencijos principus
itraukti | Zmonéms su negalia teikiamy paslaugy sistema, o moraling valios laisv¢ jvardino
kaip biiting salyga, kad biity uztikrinta teisé gyventi savarankiSska gyvenimg. Kai kurie
valstybiy respondentai pripazino, jog jy Salyje yra taikoma zmoniy su negalia ribojimo
praktika arba valdomi jy pasirinkimai. Suomijos ,,Threshold Association* organizacija
iSreiSké susirlipinimg dél to, jog paslaugos zmonéms su negalia jprastai biidavo teikiamos
neatsizvelgiant j pastaryjy iSsakytus poreikius.

Tikslas — pereiti nuo sutrikimy prie asmenybés ir socialinés jtraukties

36. Nevyriausybiné organizacija ,,Inclusion Europe® pastebéjo, kad Zmonés su negalia
neturéty buti sumenkinti iki savo fiziniy poreikiy, lyg jy turimas sutrikimas biity vienintelis
ju bruozas. Tuo tarpu, vartojamos kalbos atzvilgiu, ji pareiské, kad tokie terminai, kaip
»paslaugy naudotojai“, ,klientai* arba ,priezitiros paslaugy gavéjai“ § stereotipg tik
stiprina. Jos teigimu, paslaugos ir parama neturéty biiti siaurai orientuotos tik j Zmoniy
sauguma ir apsauga. Be to, ji pabrézé, kad paslaugos jprastai yra teikiamos grupéms
zmoniy, laikantis universalumo principo. Benino zmoniy, turinciy intelekto negalia,
integracijos asociacija ,,La Chrysalide” daugiausia démesio skyré klititims dél poziiirio,
trukdanc¢ioms teikti bendruomening parama.

37. Eksperty konsultacijos dalyviai nurodé, kad jgyvendinti Konvencijoje saugomas
teises Siuo metu trukdo pasengs gerovés modelis, kuris yra grindZiamas turimais sutrikimais
ir labdara, pagal kuriuos Zmonés su negalia vis dar yra laikomi prieziliros paslaugy
subjektais. Visi diskusijos dalyviai sutiko su tuo, kad peréjimas prie sistemos, kurioje Zmonés
galéty valdyti gaunama parama, dar néra visiskai jgyvendintas. Buvo pabrézta, kad Jungtiniy
Tauty sistemoje netrukus vyks svarblis politiniai pokalbiai dél bendrosios ,,prieziiiros
ekonomikos pertvarky ir kad reikia, jog Siame dialoge dalyvauty Zmoniy su negalia
bendruomené, nes tai yra labai svarbu, siekiant susitarti dél naujy pagrindiniy principy ir jai
priimtino naujo Zodyno.

Social Inclusion for People with Intellectual Disabilities, kuri bus i§leista 2023 m., tema.
17 Gauti rastiski pasiiilymai bus paskelbti svetainéje adresu:

http www,ohchr.org/en/calls-for-input/20 all-inpu
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38. Buvo susitarta, kad reikalinga btisima socialiné parama turéty buti sitiloma visiems
zmonéms su negalia, nepaisant turimos diagnozés, ir turéty biiti prieinama uz tradiciniy
medicinos ar prieziiros paslaugy sistemos riby. Be to, buvo akcentuota, kad tokia
kompleksinés negalios perspektyva parode, kaip svarbu yra imtis bendresniy veiksmy pries
bet kokj priverstinj zmoniy, turinéiy psichosocialing negalia, laisvés atémima ir priverstinj
gydyma. Buvo pateiktas tvirtas argumentas, kodél yra verta pasalinti tradicines psichikos
sveikatos paslaugas i$ istorinés sveikatos prieziliros paslaugy duomeny bazés ir jas
pertvarkyti taip, kad jos biity teikiamos bendruomenéje.

Decentralizuoti biudZetai

39. Tik kelios valstybés nurodé numaciusios tam tikros formos decentralizuota arba
individualiems poreikiams pritaikyta biudzeta, kurj gali kontroliuoti fiziniai asmenys.
Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pateiké iSsamig informacija apie individualiems
poreikiams pritaikyty biudZeto iniciatyvy modelj. Siekdama pazangos, jgyvendinant
pertvarkos darbotvarke, ji pateiké iSsamias rekomendacijas, be kita ko, apimancias: a)
salygy sudaryma, kad bty galima teikti integruota, j asmen]j orientuotg ir jam pritaikyta
pagalba bei paslaugas per visa jo gyvenimo laikotarpj; b) pasirlpinimg visuotine prieiga
prie pagalbiniy technologijy; ¢) investavimg j pagalbinius asmenis ir asmeninius padéjéjus;
ir d) visapusisky paslaugy teikimo mechanizmy kiirima. Pasitilyme taip pat buvo pateikti
nedidelés apimties decentralizuoty biudzety pavyzdziai, jgyvendinti Italijos Triesto mieste'®
ir 2015 m. Izraelyje jgyvendinta ,,bandomoji asmeninio biudzeto programa“, kuri buvo
naudinga 300 Zmoniy su negalia. Ne maziau perspektyvu atrodo Europos paslaugy
nejgaliesiems teikéjy asociacijos projektas ,,UNIC: Towards User-Centred Funding Models
for Long-Term Care®, kuriuo yra siekiama jgyvendinti  vartotojus orientuotus finansavimo
modelius ilgalaikés priezitiros srityje."

Vartotoju galios didinimas, taikant pozityvias turto kaupimo strategijas

40. Paklaustos apie teigiamas turto kaupimo strategijas, kuriomis yra siekiama didinti
paslaugy vartotojy galia, dauguma valstybiy tiesiog nurodé bendra socialinés pasalpos
politikg. Tokie atsakymai rodo, jog Sioje srityje reikia labiau padirbéti.

Viesyju pirkimy naudojimas, siekiant pertvarkyti rinkg

41. Suomija pranesé, jog Siuo metu taikoma vieSyjy pirkimy politika yra palankesné
didiesiems paslaugy teikéjams ir prisideda prie teikiamy paslaugy apjungimo ir mazesniy
zmoniy su negalia organizacijy uzdarymo. Eksperty konsultacijy dalyviai sutiko, kad
viesyju pirkimy politikoje jprastai nebiidavo atsizvelgiama j poreikj pertvarkyti paslaugas ir
kad nuo $iol pirkimy politikoje turéty biti reikalaujama, kad Zzmoniy su negalia paslaugy
teikéjai atlikty prasminga poveikio Zzmogaus teiséms vertinima.

42. Be to, turéty buti rimtai zidrima ] sutarCiy laikymosi procediiras, o standarty
nesilaikantys asmenys turéty automatiskai netekti teisés dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose
arba sudaryti vieSyjy pirkimy sutartis. Diskusijos dalyviai tvirtino, kad vieSyjy pirkimy
sistemose turéty biiti ryztingai atsisakyta pasitila gristo mastymo, pagal kurj zmonés yra
laikomi prekémis, o vietoj jo turéty biiti naudojami paklausa grjsti modeliai, kuriy metu
buty atsizvelgiama | tai, ko Zmonés su negalia i§ tiesy nori. Ar tokj sprendimag bty
jmanoma jgyvendinti, liko neatsakyta. Buvo teigiama, kad norint pasiekti tuos pacius
tikslus galima rasti alternatyviy budy.

Issakiai dél darbo jégos

43. Beveik visi valstybiy respondentai nurodé patiriantys i$stikiy dél darbo jégos ir

pertvarkant paslaugy teikimo aplinkg. Bahamy salos atkreipé démesj j tai, kad jy darbo
jégos poreikiai $iuo klausimu neproporcingai priklauso nuo imigranty darbo.

'¥ Taip pat zr. Pina Ridente and Roberto Mezzina, “From residential facilities to supported housing: the personal health budget model as
a form of coproduction”, International Journal of Mental Health, vol. 45, No. 1 (May 2016).

¥ Zr. https:/easpd.eu/project-detail/unic/.
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éeimq vaidmuo

44. Daugelis valstybiy pabrézé, kad Seimoms tenka pagrindinis vaidmuo, teikiant
neformalig paramg. Tuo tarpu organizacija ,,Inclusion Europe akcentavo, kad formalios
paslaugos neturéty buti laikomos pagrindiniu tikslu, ir pabrézé, kad net 80 % visos
ilgalaikés paramos teikia neformalts globéjai. Ji pabrézé, kad paramos politikoje ir
nuostatose turi buti atsizvelgta i §i fakta ir uztikrinta, kad Seimos nenesty didZiausios
prieziros nastos, jskaitant tapima ,prieziros plany sudarytojais, prieziiiros
administratoriais ir paslaugy koordinatoriais®.

45. Eksperty konsultacijy dalyviai atkreipé démesj } tai, jog valstybés savaime
suprantamu dalyku laiko fakta, jog Seimos turéty ,,.kompensuoti paslaugy trikumus®, todél
moterys, pasirinkusios riipintis Seimos nariu su negalia, patiria neproporcingai didelj
poveikj, nes jy iskritimas i§ darbo rinkos savo ruoztu gali neigiamai paveikti jy gyvenimo
tikslus ir teis¢ i pensija. Kuriant bet kokig nauja sistema, nereikéty daryti prielaidy, jog
Seima prisiims svarbiausiy uzduoCiy vykdyma. Turéty bati skiriama Zymiai daugiau
démesio rysiui tarp neoficialios, $eimos nariy teikiamos paramos ir kitos oficialios paramos.
Valstybés turéty pripazinti ly¢iy diskriminacija paslaugy srityje ir i§ esmés neapmokama
motery ir mergaiciy vaidmenj, ir pagal tai sukurti teisingesne politika.

46. Eksperty konsultacijy dalyviai taip pat pripazino, kad kai kuriy zmoniy su negalia
Seimos nariai gali buti konflikty, traumy ir prasto jy atstovavimo priezastimi. Todél per
didelis pasikliovimas S$eimos nariais gali trukdyti sveikimo ir grjZimo prie normalaus
gyvenimo procesui, todél reikia rasti tinkama pusiausvyrg. Zinoma, praeityje suformuotas
politinis poziiiris, jog reikia tiesiog pasikliauti Seimy nariais, kad jie patenkinty absoliuciai
visus asmens paramos poreikius, nebetinka ateiCiai. Todél buvo priimtas visuotinis
susitarimas, kad Seimos parama turi biiti teikiama tik gavus aisky paslaugy vartotojo
sutikima.

Paslaugy teikéjams taikomi standartai

47. Kalbant apie standartus, kuriuos valstybés reikalauja taikyti paslaugy teikéjams, tik
nedaugelis valstybiy respondenty nurodé i§ paslaugy teikéjy reikalaujantys taikyti j asmenis
orientuotg praktika ir parama, siekiant juos geriau jtraukti ir jiems suteikti daugiau
galimybiy. Kitos valstybés nurodé, kad jy standartai i§ esmés yra orientuoti | prieinamuma,
sveikatg ir sauga. Daugelis valstybiy pripazino, kad nuolatiné paslaugy teikéjy stebésena,
skirta uztikrinti, kad jie atitikty reikiamus standartus, tiesiog neegzistuoja arba vyksta
nesistemingai. IS esmeés, tos paslaugos, kuriomis galima kazka pakeisti, liko be pagalbinés
politikos ekosistemos.

Paslaugy teikimas ginkluoty konflikty metu

48. Kai kurios valstybés, kuriose vyksta ginkluoti konfliktai, atkreipé démesj i
tarptautiniy organizacijy teikiamg paramag Zmonéms su negalia ir jy S$eimos nariams,
iskaitant paramos grynaisiais pinigais programas. Tacdiau paslaugy, teikiamy ginkluotyjy
konflikty metu ir po jy, plétrai yra skiriama per mazai démesio.

Racionalaus politikos formavimo duomenys

49. Labai nedaug valstybiy nurodé renkancios duomenis apie paslaugy poveikj
kasdieniniam zmoniy su negalia gyvenimui. Taciau tokius duomenis rinkusios valstybés
pagrinde orientavosi j medicininj modelj atitinkanciy konkreciy sutrikimy paplitima.
Australija pranesé, jog jos nuolatinés apklausy atlikimo praktikos tikslas buvo geriau
suprasti, kaip veikia jos nacionaliné Zmoniy su negalia draudimo sistema. Airija vesdavo
dalyviy forumus, siekdama gauti atsiliepimy apie savo vykdoma individualizuoty biudzety
bandomajj projekta. Tuo tarpu Indija pazyméjo, kad rezultaty duomenis ji noréty pradéti
rinkti ateityje.

Technologijy vaidmuo

50. Kai kurios valstybés nurodé pandemijos metu naudojusios Siuolaikines inovacijas,
jskaitant nuotolines sveikatos paslaugy technologijas (angl. felehealth), suteikiancias
galimybe virtualiai bendrauti su gydytojais ir paslaugy teikéjais. Tokios naujovés rodo, jog
technologijos ateityje atliks svarby vaidmenj, keifiant paslaugy teikimo modelius. Tuo
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tarpu Meksika pabrézé skaitmeninés atskirties poveikj. Kai kurie respondentai iSreiské
susiriipinimg, kad, naudojant technologijas paslaugoms teikti, dings ZmogiSkas rysys,
padidés socialiné izoliacija, bus pakenkta psichologinei gerovei ir atimta galimybé rinktis.
Idomu tai, kad nedaugelis respondenty atkreipé démesj i dirbtinio intelekto potencialg
padéti pertvarkyti paslaugas ir pritaikyti jas individualiems poreikiams, kuriuo
nepasinaudojus galima netekti daug galimybiy.

Kultiuiriniai skirtumai

51. Organizacija ,,Transforming Communities for Inclusion” papasakojo apie savo
patirt], jgyta Azijos ir Ramiojo vandenyno regione, ir pabréze, kad tam tikros tikslo
»gyventi savarankiskai dalys gali tinkamai neperteikti bendruomeninés paramos, kuri yra
svarbi nevakarietiSkoms arba neindividualistinéms visuomenéms, svarbos ir paplitimo. Be
abejo, kulttriniai skirtumai padeda rasti pusiausvyra tarp visame pasaulyje teikiamos
formalios ir neformalios prieziliros.”® Remdamasi savo patirtimi Piety Azijoje, organizacija
,Iransforming Communities for Inclusion® pabrézé, jog yra labai svarbu psichikos
sveikatos paslaugas perkelti i§ sveikatos priezitiros sektoriaus ] socialinés paramos
sistemg.”!

Sanaudy ir naudos analizé

52. Kaip ir daugelis 3aliy, Airija jgyvendino deinstitucionalizavimo strategija.”? Ta¢iau
ji nurodé, kad mazesnés apimties bendruomeniné parama yra brangesné uz bendras
institucines paslaugas. Nors buvo daug nuveikta, sickiant nustatyti, kiek kainuoty
jgyvendinti tokius pokycius, taciau sudétinga rasti atlikta sgnaudy ir naudos analize, i$
kurios rezultaty matytysi bendra naujy paslaugy modeliy kiirimo nauda.

Paramos vystymuisi vaidmuo

53. Nauru Respublika isvardijo konkrecius i$Stikius, su kuriais susiduria nedidelés
valstybés Ramiojo vandenyno pietiniame regione. Siuo metu didziausias darbdavys Nauru
Respublikoje yra vyriausybé. Mazos saly valstybés susiduria su unikaliais i$Sikiais,
susijusiais su Konvencijg atitinkanciy ir zmogaus teisémis gristy paslaugy teikimu. Jos yra
labai priklausomos nuo tarptautinés paramos ir tvirtina neturincios galimybiy teikti tokiy
paslaugy, todél svarbu zinoti, koks turéty buti investicijy vaidmuo, teikiant parama
vystymuisi. Eksperty konsultacijos dalyviai sutiko, kad paramos vystymuisi finansavimas
turéty buti stebimas, siekiant laikytis ne tik siaury finansiniy reikalavimy, bet ir Zmogaus
teisiy standarty. Jie sutiko, kad finansavimo gavimas neturéty buti laikomas priezastimi
toliau teikti dabartiniy standarty ir poreikiy nebeatitinkanciy paslaugy, pavyzdziui, grupinio
gyvenimo namuose.

Apriipinimas biistu

54. Valstybés biisto prieinamuma ir pritaikyma nuolat jvardindavo kaip issuki,
pasirtipinti, kad paslaugy teikimo politika sutapty su apriipinimo biistu politika, kas Siuo
metu tebéra didele spraga visame pasaulyje.

Vertinimas

55. Sprendziant i§ kvietimo teikti pasililymus ir eksperty konsultacijos metu gauty
atsiliepimy, buvo labai pritariama toliau nurodytiems teiginiams.

56. Visy pirma, paZanga, skirta uZztikrinti, kad Zmonés tapty savo gyvenimo
Seimininkais ir galéty dalyvauti savo bendruomeniy gyvenimuose, riboja pasengs paslaugy
modelis, pagal kurj zmonés su negalia yra laikomi pasyviais naudos gavéjais. Reikia naujos
paslaugy filosofijos, kuria biity siekiama poky¢iy ir naujoviy bei rimtai atsizvelgiama |
asmenybe ir socialing jtrauktj. Daug zadanciu pavyzdziu galima laikyti neseniai Izraelyje

 Informacija apie kultiirg ir Konvencijg rasite redaktoriy Emily Julia Kakoullis ir Kelley Johnson leidiny Recognising Human Rights in
Different Cultural Contexts: The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Singapore, Springer Nature,
2020).

2! Tina Minkowitz, Reimagining Crisis Support: Matrix, Roadmap and Policy (Chestertown, New York, Lilith’s Warrior Press, 2021).

2 7r.
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priimta jstatyma dél socialiniy paslaugy teikimo zmonéms su negalia, kuris turéty jsigalioti
2024 m.

57. Visy antra, nepakanka turéti formaliy teisiy. Reikia veiksmingos politikos, kuria
biity uZztikrinta, kad Zmogaus teisiy sistema apimty paslaugy teikimo model;j ir ji pakeisty.
Dauguma valstybiy savo paslaugy teikéjy standartuose, vieSyjy pirkimy politikoje ar
kituose lygiaveréiuose dokumentuose net nenumaté Konvencijq atitinkanéiq principq
jie laikosi Zzmogaus teisiy standarty, ar ne. Daugelis poky¢iy normcm paslaugy teikéjy yra
ribojami pasenusios politikos ir jstatymy, o kartais net baudziami. Si situacija gali ir privalo
keistis.

58. Visy trecia, rastiski pasitlymai ir eksperty konsultacijos rezultatai aiskiai parodo,
kad net esant naujovéms, jos yra naudojamos nevienodai. Vis dar nepakankamai naudojami
individualiems poreikiams pritaikyti biudZetai, teigiamos turto kaupimo strategijos,
palaikomas sprendimy priémimas ir naudojamas pazangus dirbtinis intelektas.

59. Galiausiai, norédamos pereiti prie naujo modelio, valstybés turi samoningai
formuoti tokia politika, kurioje bity ne tik deklaruojamos teisés, bet ir kuriamos patikimos
paslaugos. Taigi uzduotys, kurias reikia atlikti norint teikti tarptauting parama vystymuisi,
yra gana aiskios.

D. Politikos priemonés paslaugy rinkai pertvarkyti

60. Taigi, ko valstybés praktiskai gali ir turéty imtis, kad paskatinty poky¢ius ir
pakeisty §iuo metu vyraujantj poziiirj j kitokj paslaugy modelj? Siais laikais valstybés turi
zymiai platesnj politiniy priemoniy arsenalg Siam sektoriui pertvarkyti nei anksciau. Reikia,
kad politikos lyderiai i§ naujo apibrézty, ko reikia ,vie$ajam interesui” i§ valstybés
investicijy. Tam reikia Zzymiai tikslingiau ziGréti j visy turimy politikos priemoniy
panaudojima, siekiant atitinkamai pertvarkyti sektoriy. Kai kurios i§ $iy priemoniy yra
paminétos Siame skyriuje. Puikiu naujy modeliy paieskos, nepaisant praktiniy apribojimy,
pavyzdziu yra 2022 m. Naujosios Zelandijos teisés fondo mokslinis dokumentas, kuris
vadinasi Removing Disabling Experiences: A Vision for the Future of Our People.”

Galimybé pasisakyti, laisvai rinktis ir kontroliuoti: teisinio veiksnumo pertvarka

61. Paslaugy sektoriaus pertvarka yra tiesiogiai susijusi su visiSku teisés priimti
sprendimus dél savo gyvenimo grazinimu zmonéms su negalia. Bent jau to reikalaujama
Konvencijos 12 straipsnyje. Istatymai dél neveiksnumo i§ esmés atima i§ asmens teis¢
savarankiskai kontroliuoti ir tvarkyti savo gyvenima.

Galimybé pasisakyti ir bendras biisimy paslaugu teikimo modeliu kiirimas

62. Norint pereiti prie bet kokio naujo paslaugy teikimo modelio, reikia ji nuo pat
pradziy kurti kartu, iSklausant jvairiy Zmoniy nuomones: ne tik zmoniy su negalia atstovy,
bet ir keistis pasiryzusiy paslaugy teikéjy. Daugelis valstybiy nurodé jsteigusios bendras
patariamgsias grupes, kuriose taip pat dalyvavo zmonés su negalia ir jy Seimos nariai. Sios
grupés turi buti konkreciai jpareigotos uZztikrinti, jog paslaugos biity pertvarkomos,
dalyvaujant visiems bendrai. Laimei, Jungtinése Amerikos Valstijose Nacionalinis j asmenj
orientuoty praktiky ir sistemy skatinimo centras nustaté keleta strategijy, kaip biity galima
sékmingai jtraukti Zmones su negalia ] bendrg paslaugy kirimo procesg.**

Asmens jgalinimas: biudZety decentralizavimas

63. Biudzeto decentralizavimas, jo 1éSas perduodant zmonéms su negalia, kad jie galéty
samdytis sau reikalingus darbuotojus ir jsigyti reikalingy prekiy bei paslaugy (o ne tai, ko
jiems reikia kity manymu) skamba gan perspektyviai. Norint jj jgyvendinti, reikia, kad
paslaugy teikéjas perduoty visg tariamo biudZeto kontrolg fiziniam asmeniui. Siuo tikslu kai
kuriose sistemose atsirado paslaugq tarpininko Vaidmuo kurio pareiga yra tarpininkauti dél
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ar kiek siaura bus i§laidavimo laisvé (pavyzdziui, ar biudzetas galios tik tam tikroms i§laidy
kategorijoms) ir kokia bus valdymo ir apskaitos naSta. Norint uztikrinti, kad biudzetas atitikty
visy socialiniy grupiy individualius poreikius, svarbu kuo labiau sumazinti valdymo nasta.?

64. Kai kurios Salys jau jvedé individualiems poreikiams pritaikytus biudZetus.*
Australija asmeninius biudzetus laiko paslaugy teikimo Zmonéms su negalia pagrindu pagal
2013 m. priimta Nacionaling zmoniy su negalia draudimo sistema, pagal kurig biudzetus
gali valdyti fiziniai asmenys, paslaugas teikianti organizacija arba pagalba teikiantis
tarpininkas. Nors Australijos pertvarka yra Zymiai ambicingesné nei kitos biudzeto
decentralizavimo iniciatyvos, savarankiskai biudzetus valdanciy zmoniy skaicius vis dar yra
santykinai mazas. Yra gauta praneSimy, jog kai kurie tiekéjai prieSinasi tokiai pertvarkai,
pageidaudami versla vykdyti tradiciniais biidais. Be to, yra teigiama, kad procesas yra tapes
biurokratiniu. Yra nerimaujama, jog tokia sistema yra naudojama kaip pretekstas atsisakyti
kai kuriy paslaugy. Siekiant i$spresti Siuos i$Stkius, Siuo metu Australijoje yra vykdomas
patikrinimas.?’

65. Airija 2018 m. paskelbé svarbig vyriausybés darbo grupés ataskaitg apie
individualiems asmens poreikiams pritaikytus biudzetus. Siekdama pademonstruoti
savarankiskai valdomos paramos veiksminguma, minétoji darbo grupé atliko iSsamius
lyginamuosius tyrimus ir vadovavo bandomiesiems projektams.” Tuo tarpu ,,International
Initiative for Disability Leadership® tinklas, kurj sudaro tiek zmoniy su negalia
bendruomenés, tiek paslaugy sektoriaus atstovai 2019 m. surengé praktinj seminarg apie
individualiems asmens poreikiams pritaikytus biudzetus.?’ Jo metu buvo rekomenduojama
palengvinti sudétingg procesa, platinant informacijg apie savarankiSsko paramos valdymo
nauda ir uztikrinant, kad nepalankioje padétyje esantys bendruomeniy nariai turéty
galimybe¢ naudotis individualiems poreikiams pritaikytais biudzetais. Nors daugelio tyrimy
rezultatai rodo, kad decentralizuoti biudZetai veikia sékmingai,” yra keletas priezas¢iy, dél
kuriy verta biiti atsargiems. Viena i§ jy yra didziulé administraciné nasta. Tai néra visiems
tinkamas universalus sprendimas. Todél reikia atlikti iSsamesnius tyrimus, kaip biity galima
visa tai jgyvendinti veiksmingiau.

Nauji vartotojy galios didinimo budai

66. Vadovaujantis tradiciniu poziiiriu j socialines paslaugas ir socialing iSmoka, yra
daroma prielaida, kad daugelis Zmoniy su negalia yra ekonomiskai neaktyviis asmenys,
todél jiems yra skiriama minimali socialiné iSmoka. [prastai Zzmogui yra taikoma turimo
turto ribos taisyklé, pagal kurig asmuo netenka teisés gauti iSmokuy, jei jo santaupy arba kito
turto suma pasiekia tam tikra lygj, kas reiskia, kad zmonés su negalia, norédami neprarasti
teisés j iSmokas, turi nuolat skursti.

67. Tikimybé netekti iSmoky ypaé didelé jsidarbinusiems asmenims, todél socialinés
paramos sistemai priklausantys asmenys negali pasitaupyti pinigy tokiems dalykams kaip
§vietimas ir buistas. IStekliy ribojimas yra laikomas dar vienu tradicinio gerovés modelio
budu iSlaikyti asmeny priklausomybe nuo paramos ir arti skurdo ribos esantj gyvenimo lygj.
Ribojant iSteklius, asmenys taip pat neturi galimybés ugdyti savo finansinio rastingumo
jgudziy.

68. Todél vienas i§ sprendimy bty tiesiog padidinti Siuo metu nustatyta asmens
turimo turto riba. Kitas sprendimas bty rasti biidy, kaip zmonés su negalia galéty kaupti
turta, neprarasdami teisés gauti socialines iSmokas. Viena i$ $ig problemg iSsprendusiy JAV
Siuolaikiniy programy vadinasi ,,Achieving a Better Life Experience®, dar vadinama
2014 m. ,,ABLE“ jstatymu.’' Sis teisés aktas suteikia asmenims, gaunantiems socialinio

» Gemma Carey, Brad Crammond and Eleanor Malbon, “Personalisation schemes in social care and inequality: review of the evidence
and early theorising”, International Journal for Equity in Health, vol. 18, art. No. 170 (2019).

%6 Kai kurie pavyzdZiai yra apraSyti Siame tyrime: Andrew Power, Janet E. Lord and Allison S. deFranco, Active Citizenship and
Disability: Implementing the Personalisation of Support (New York, Cambridge University Press, 2012).

27 7r. https://www.ndisreview.gov.au/.

% Airijos Sveikatos apsaugos departamentas, Towards Personalised Budgets for Persons with a Disability in Ireland: Report of the Task
Force on Personalised Budgets (Dublin, 2018).

¥ Valerie Bradley ir kt., “International advances in self-direction: themes from a disability leadership exchange”, Journal of Integrated
Care, vol. 29, No. 3 (July 2021).

*® Valerie J. Bradley, Marc H. Fenton ir Kevin J. Mahoney, Self-Direction: A Revolution in Human Services (Albany, State University of
New York Press, 2021).

31 7r. https://www.ssa.gov/ssi/spotlights/spot-able.html. Taip pat #r. David A. Rephan and Joelle Groshek, “ABLE Act accounts:
achieving a better life experience for individuals with disabilities with tax- preferred savings (and the old reliable special and
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draudimo i8mokas, savo saskaitoje taupyti 1éSas, kurias jie véliau galéty isleisti prekéms,
paslaugoms ir paramai jsigyti, neprarandant teisés gauti socialines i§mokas.

TrecCiosios Salys gali | saskaitg investuoti, o prisidedantiems prie 1éSy neretai yra daromos
mokesCiy lengvatos. Tai yra finansiS$kai neutrali naujové, didinanti Zmoniy su negalia
vartojimo galig.*” Ta¢iau jos niekada nereikéty naudoti kaip atitinkamos socialinés paramos
pakaitalo.

Samoningas Zmoniy su negalia teisiy derinimas su Seimos politika

69. Ne maziau kaip 80 % zmoniy su negalia visame pasaulyje padeda Seimos nariai.
Dabar yra sutariama, jog reikéty i§ naujo apsvarstyti, kaip rasti pusiausvyrg tarp formalios ir
neformalios paramos, Sio klausimo nepaliekant spélionéms ar jprastai politikai. Jei
neegzistuoja formali parama Valstybei nusprendus kliautis vien §eimos parama, kyla
profesionaliais prizitirétojais, kurle turéty gauti atlyginima ir biti to mokomi. Kai kurios
valstybés savo atsakymuose pateiké jvairiy pasiiilymy, jskaitant senatvés pensijos
mokéjima ilgalaikiams globéjams ir jy mokyma apie Zmogaus teises, siekiant uztikrinti, kad
ju §eimos nariai bﬁtq itraukti j savo bendruomenes Kita Vertus organizacija ,,Inclusion
Galutinis sprendlmas dél pusiausvyros 1slalkym0 tarp formalios ir neformalios priezifiros
bei Seimos paramos nei$vengiamai priklausys nuo valstybés iStekliy ir kultiiros normy.

69. Tinkamai suderinti Siuos dalykus yra sudétinga, nes daugelyje pasaulio viety Seima
yra laikoma svarbiausiu paramos Saltiniu, kas, i§ vienos pusés, atspindi kultiirg, o, i§ kitos
pusés, rodo, kad formalioms sistemoms triiksta 1¢8y. Todél norint kliautis Seimy nariais,
reikia parengti tiksling politika Seimos paramos klausimais. IS esmés reikia intensyviai
konsultuotis ne tik su Seimy nariais, bet ir su zmonémis, turinéiais negalig. Be to, reikia
atvirai pripazinti ir spresti neproporcingo poveikio moterims problema. Puikiu istekliumi ir
jvairiy rasiy modeliu yra laikoma 2022 m. JAV Nacionaliné globé&jy paramos strategija, o
ypaé jos 3 tikslas — gerinti paslaugas ir stiprinti paramg asmenims, priZitirintiems $eimos
narius.*

Lengvesnis individualios paramos plany jgyvendinimas

70. Vienas i$ buidy teikti pagalbg yra padéti zmonéms parengti individualios paramos
plana, kurj sudaryty tieck mokama parama, tiek neformali, nemokama parama. Planuose
galima numatyti parama, kurios reikia norint ilgainiui pasiekti i$sikeltus tikslus, o taip pat
galimas problemas ir i§§tkius. Individualios paramos planai gali blti naudingi jvairiose
ekonominése situacijose.

Viesieji pirkimai

71. Siekdamos geriau patenkinti Zmoniy su negalia poreikius, valstybés gali
pertvarkyti rinkas (jei jomis yra remiamasi), keisdamos vieSyjy pirkimy jstatyma.** Galima
parengti aiskius standartus, susiejant socialinés paramos tikslus su vie$yjy pirkimy politika,
renkant duomenis, skirtus i$siaiskinti, ar yra laikomasi reikalavimy, bei nustatant aiskias
baudas uz jy nesilaikyma. I$ vieSyjy pirkimy teisés akty teksto turéty matytis, kokios
paslaugos ir paramos rusys bus reikalingos ateityje, o pirmenybé turéty biti teikiama
mazesnéms paslaugy organizacijoms.

72. Standartus turéty sudaryti | asmenj orientuoti principai, pagalba priimant
sprendimus, pasirinkimy ir kontrolés suteikimas, tokia administraciné praktika, kaip dalyviy
pasitenkinimo lygio nustatymas, Zmoniy su negalia skyrimas eiti pataréjy pareigas ir
darbuotojy mokymai. Standartai taip pat turéty biiti grindziami praktikoje pasiteisinusiais
paramos metodais.

supplemental needs trusts)”, Mitchel Hamline Law Review, vol. 42, No. 3 (June 2016).

3 7r. Sinéad Keogh and others, “Towards positive wealth accumulation strategies for persons with disabilities: linking social protection
with social inclusion”, in Active Citizenship and Disability in Europe, vol. 1, The Changing Disability Policy System, Rune Halvorsen
and others eds (London and New York Routledge 2017).
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73. Dar vienu sprendimu, kurj valstybés galéty noréti apsvarstyti, yra nevyriausybinio
subjekto, kuris akredituoty zmoniy su negalia paslaugy teikéjus, remdamasis geriausios
praktikos standartais, paskyrimas.

Konkurencijos istatymas: paslaugy rinkos pertvarkymas

74.  Siuo metu paslaugy pramonei negalioja daugybé konkurencijos jstatymo nuostaty.
Dideléms paslaugy bendrovéms uzimant didziaja paslaugy rinkos dalj, tampa sudétinga
teikti | asmenj orientuotas paslaugas. Be to, pastaryjy antikonkurenciniai veiksmai ir
piktnaudziavimas dominuojancia padétimi rinkoje paprastai atbaido naujesnes organizacijas
nuo Siuolaikisky verslo modeliy taikymo. Antikonkurenciniai veiksmai taip pat gali i$
rinkos i$stumti bendruomenines organizacijas, teikiancias paslaugas ¢iabuviams ir kitoms
rasinéms bei etninéms mazumoms. Kadangi valstybés siekia rasti naujy paslaugy risiy,
svarbu kuo geriau iSnaudoti konkurencijos jstatyma, kad rinka biity pertvarkyta,
atsizvelgiant | vieSajj interesg.

74. Norint uzauginti ir pritraukti naujus paslaugy teikéjus, reikalinga kryptingesné
strategija. Valstybés negali tikétis, kad nauji paslaugy teikéjai atsiras staiga. Valdzios
institucijy vadovai, dirbdami kartu su Zmoniy, turin¢iy negalia, organizacijomis, gali
sugalvoti naujy biidy, kaip biity galima stiprinti esamy ir blisimy organizacijy pajégumus.
Reikéty parengti medziaga ir mokymo protokolus, kuriuose biity nurodyta, kokie yra
keliami likes¢iai paramos ideologijai, kurios metu yra padedama priimti savarankiskus
sprendimus ir valdyti savo gyvenima bei socialinei jtrauk¢iai.

Naujuy technologiju vaidmuo

75. Technologijy pazanga daugeliui Zmoniy su negalia suteiké galimybe visapusiSkiau
naudotis Konvencijoje nurodytomis Zmogaus teisémis ir laisvémis. Technologiné pagalba
yra teikiama, pasitelkiant patobulintus ir alternatyvius komunikacijos jrenginius, juslines
technologijas, iSmanigsias namy sistemas, nuotolinj darba, nuotoling pagalba, GPS
(globalinés padéties nustatymo sistemos) navigacija, balso atpazinimo programas, ekrano
skaitytuvus, ekrane matomo vaizdo padidinimo programas ir kitg pritaikyta jranga.

76. Dirbtinis intelektas ir kompiuteriy mokymasis zada didziule nauda zmonéms su
negalia, naudojant globaling padéties nustatymo sistema ir balso atpazinimo funkcija.
Taciau kompiuteriams mokytis padedantys algoritmai jprastai neapima aktualiy duomeny
apie zmones su negalia. Pavyzdziui, balso atpazinimo jrenginiai gali nesuprasti kuréiyjy.
Kaip specialusis pranes¢jas pazyméjo savo ankstesniame metiniame praneSime Jungtiniy
Tauty Zmogaus teisiy tarybai,’® valstybés dar neatrado aukso vidurio tarp $ios naujos
technologijos keliamy pavojy ir teikiamy galimybiy. Vienas i§ didZiausiy paslaugy
pertvarkos privalumy bty geresnis jy pritaikymas individualiems poreikiams.

Racionalus darbo jégos planavimas

77. Dé¢l besitgsianCios darbo jégos krizés kyla grésmé ribotai pazangai, kuri buvo
padaryta uzdarant institucijas ir teikiant parama bendruomenéje. Daugelis paslaugy teikéjy
pandemijos metu buvo priversti nutraukti vykdytas programas, o dabar, bandydami
atnaujinti jy vykdymga, susiduria su darbuotojy trikumo problema. Tokig darbo jéga
daugiausia sudaro moterys, kuriy dauguma priklauso mazumy ir imigranty
bendruomenéms. Kol nebus didinamos kompensacijos, vedami mokymai ir pripazjstama
atlikto darbo svarba, tikétina, jog darbuotojy kaitos ir trikumo problema tesis, nekalbant
apie Zmoniy su negalia gyvenimo darnos sutrikdyma.*® Daugeliu atvejy, suteikus Zmonéms
su negalia galimybe samdyti zmones i§ savo artimiausios bendruomenés, pageréty paramos
prieinamumas ir kulttirinis priimtinumas.

78. Todél darbo jégos planavimas turi tapti pagrindine bet kokio biisimo paslaugy
teikimo modelio dalimi. Europos paslaugy asmenims su negalia teikéjy asociacija pabréze,
kad reikia parengti darbo jégos plétros strategijas, ir pateiké daug praktiniy pasialymy.”’

Vyriausybé kaip besimokanti organizacija

3 A/HRC/49/52.

* Daugiau informacijos apie darbo jégos kaitg dél kilusios pandemijos ir atsirandanéiy naujy technologijy Zr.

37 ZI'

https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work ir https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2019.
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79. Taip pat turi biiti renkami aktualiis duomenys apie sistemos pokycCiy poveikj
zmoniy su negalia gyvenimui. Visai puikia pradzia galima laikyti 2021 m. Jungtiniy Tauty
vyriausiojo Zzmogaus teisiy komisaro biuro ataskaita dél racionalaus politikos formavimo
duomeny.[1] Vos kelios valstybés yra apklaususios paslaugas gaunancius Zmones su
negalia. Valstybés privalo gauti Siuos duomenis. Vienu i§ puikiy pavyzdziy yra laikomas
vadovavimasis JAV nacionaliniais pagrindiniais intelekto negalios ir vystymosi sutrikimy
rodikliais (angl. National Core Indicators on Intellectual and Developmental
Disabilities),[2] pagal kuriuos yra stebimas valstybés paslaugy sistemy veikimas

E. Verslas ir Zmogaus teisés: paslaugy sektorius kaip pokycius palaikantis partneris

80. Paslaugy teikimas Zzmonéms su negalia yra daugiamilijardinés pramonés dalis ne
tik tose Salyse, kurios priklauso nuo rinkos jégy, bet ir tose, kuriose yra teikiamos ne pelno
siekiancios paslaugos. Nepaisant keleto svarbiy iSim¢iy, bendra tendencija didinti jmoniy
informuotumg apie zmogaus teises per pastaruosius 20 mety beveik nepaveiké zmoniy su
negalia paslaugy pramonés. Didesnio jmoniy vaidmens, laikantis Zmogaus teisiy,
pripazinimas gali padaryti nemaza poveikj paslaugy teikimo pramonei.

81. Pagrindiniais Zmogaus teisiy jsipareigojimy vykdytojais yra laikomos valstybés.
Taciau daugeliu atvejy privacios imonés paprasty zmoniy gyvenimui daro Zymiai didesnj
tiesioginj poveikj nei valstybé. Todél tarptautiniy Zmogaus teisiy normas taikant tiktai
privatiems santykiams arba privatiems subjektams atsiranda spragy. 2011 m. JT Zmogaus
teisiy taryba priémé verslo ir Zmogaus teisiy pagrindinius principus, kuriais yra sprendziami
jmoniy atsakomybés klausimai, turintys jtakos paslaugy teikimui.*

82. Remiantis 11 principu, jmonés turéty vengti pazeidinéti Zmogaus teises ir turéty
siekti spresti neigiamas zmogaus teisiy pazeidimy, kuriuose jos dalyvavo, pasekmes. Verslo
imonés turés apsvarstyti papildomus standartus, ypa¢ susijusius su tam tikroms grupéms
priklausanciais asmenimis, kuriems reikia skirti ypatinga démesj, jskaitant zmones su
negalia. Prie$ pradédamos kurti naujus produktus ir teikti naujas paslaugas, jmonés turi
deramai patikrinti, kaip jmonéje veiklos metu yra laikomasi Zmogaus teisiy, ir kuo anksé¢iau
verslo ciklo metu parengti zmogaus teises atitinkangia politika. Siais klausimais jmonés
turéty tiesiogiai pasitarti su asmenimis, kuriems jy veikla daro didziausig poveik].

83. Daugelis svarbiy paslaugy teikéjy visame pasaulyje jau prisiémé S$iuos
jsipareigojimus. Svarbu tai, kad Europos paslaugy nejgaliesiems teikéjy asociacija,
prisidédama prie Konvencijos jgyvendinimo, 2019 m. pareiské, kad zmoniy su negalia
prieziliros ir paramos paslaugos yra labai svarbios Zmoniy su negalia teisiy uztikrinimui.*
Siuo metu asociacija skiria ,,naujoviy diegimo apdovanojimus“ (angl. innovation awards)
tiems paslaugy teikéjams, kurie stipriai prisideda prie visiSkos zmoniy su negalia jtraukties.
Sia kiirybiska praktika taip pat reikéty uZsiimti kituose pasaulio regionuose.”’ Be to,
pramonés atstovy valdomos akreditavimo jstaigos turéty samoningai atsizvelgti j
Konvencija.

84. Nepriklausomai nuo to, ar paslaugos yra privacios, ar ne pelno siekiancios, jos yra
teikiamos pagal vyraujancia politika ir finansavimo tvarka, nuo kurios priklauso. Paslaugy
teikéjai negali keistis savaime, nes jiems reikia uztikrinti palankia politing aplinka, kuria
gali pasiriipinti tik valstybé. Pagal 2021-2030 m. Europos Sajungos nejgaliyjy teisiy
strategija, iki 2024 m. turi buti sukurta speciali zmonéms su negalia skirty paZangiy
socialiniy paslaugy sistema.*' Igyvendinant §ig pavyzdine iniciatyva yra siekiama remtis
savanoriska sistema,

3% A/HRC/17/31 priedas.

% 7r. https://www.easpd.ew/key-areas-of-work/inclusive-living/.

“* European Association of Service Providers for Persons with Disabilities, “EASPD Innovations Awards: 25 innovative practices for the
inclusion of persons with disabilities” (2021), p. 5. Taip pat Zr. https://www.easpd.eu/resources/innovation-awards/.

4l European Commission, Union of Equality: Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021- 2030 (Luxembourg, Publications
Office of the European Union, 2021), p. 12.
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kurig 2010 m. parengé Europos Komisijos Socialinés apsaugos komitetas.*” Tikimasi, kad
naujoji sistema padés ir paskatins Europos Sajungos valstybes nares pertvarkyti paslaugas
taip, kad gauti rezultatai labiau atitikty Konvencija.

F. Pokyciy metu kylancios politinés dilemos

85. Svarbu pripazinti, kad bet kokio pokyciy proceso metu reikés priimti kelis
sudétingus politinius sprendimus. Keli svarbesni yra apra$yti toliau.

Rinka kaip priemoné, o ne kaip tikslas

86. Socialing ekonomikg — jskaitant, pavyzdziui, ne pelno asociacijy, abipusiSkai
naudingy bendroviy, kooperatyvy ir savitarpio fondy veikla — galima suderinti su
Konvencijos nuostatomis. Taciau kai Salys visiskai arba dalinai priklauso nuo rinkos jégy,
reikia buti labai atsargiems, kad zmonéms suteikus galimybe pasisakyti, laisvai rinktis ir
viska kontroliuoti, rinka automatiskai nejgyty neriboty teisiy ir netapty neprizitrima. Ypac
reikéty pasirfipinti, kad asmens teisés neapsiriboty vartotojy sandoriais ir kad zZmongés
nebity sudaiktinami. Todél valstybé, blogiausiu atveju, visada turi atlikti paskutinio tiekéjo
vaidmenj. Yra zmoniy, kuriems esamy rinky niekada nepakaks, o tokie poreikiai, kaip
apsiripinimas biistu, yra pernelyg svarbis, kad bty palikti rinkos jégoms.

Pusiausvyros iSlaikymas tarp formalios ir neformalios paramos

87. Minéta pusiausvyra turi blti gerai apgalvota, pagrista ir pavieSinta, kad nebiity
daromos prielaidos arba viskas palikta taip, kaip yra. Daugiausia démesio turi biiti skiriama
zmonéms su negalia: tai reiSkia, kad derinant formalia paramg su neformalia ir planuojant
ateitj, jy nuomoné turi biiti latkoma lemiamu veiksniu.

88. Tuo tarpu nuomonés Seimos paramos tema kartais iSsiskiria. Kai kurie Zmoniy,
turinéiy psichosocialing negalia, organizacijy Salininkai teigia, kad Seimos gali biiti traumy
ir konflikty Saltiniu. Jie palaiko politika, kurioje néra automatiskai daroma prielaida, kad
Seima yra geriausias asmens paramos Saltinis. Viena Zymi komentatoré, Yvette Maker, yra
linkusi kvestionuoti dvilype mastysena, kad Zzmoniy su negalia teisés skiriasi nuo jais
besirlipinanéiy Zmoniy ,,priezifiros etikos*“.* Todél ji pasiiilé $esis kirybiskus principus,
kuriais reikéty vadovautis rengiant Zzmogaus teisémis grindziama paramos politika, siekiant
iSvengti perteklinés rinkos ekonomikos pasiiilos tose srityse, kuriose turéty biti skatinama
tarpusavio priklausomybeé.

Poreikis siekti lygybés tarp asmeny ir juy grupiy

89. Paslaugas ir paramg pritaikius individualiems asmens poreikiams, iStekliy
paskirstymo mechanizmai vis tiek egzistuos. Kadangi kiekvieno asmens poreikiai yra
skirtingi, iStekliai niekada nebus paskirstomi po lygiai, taCiau teisinguma vis tiek reikés
uztikrinti tiek grupiy viduje tiek tarp jy. Be to, valstybés dar turés rasti biidy, kaip, iSlaikant
pusiausvyra, paskirstyti iSteklius tiems, kuriems jy reikia skubiausiai, kartu uztikrindamos
kuo platesnj paramos teikimg. Laikantis ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy turéty
biiti taikomi bendrieji principai, ypa¢ kalbant apie nuolatinj jsipareigojima siekti
progresyvaus teisiy jgyvendinimo ir biitinybe vengti regresyviy priemoniy, kurios, atéjus
ekonominiam sunkmeciui, sukelia atsilikima.

Poreikis uztikrinti paramos testinumg keiciant paramos teikimo biidus

90. Peréjimas prie naujy paramos teikimo btidy bus rizikingas, kadangi gali atsirasti
spragy. Paslaugy teikéjams reikés laiko pakeisti savo verslo modelius ir taikyting praktika.
Taip pat uztruks laiko, kol bus rasti nauji paslaugy teikéjai, kurie savo veikla vykdys jau
pagal naujus verslo modelius. Kol visa tai bus jgyvendinta, parama bus teikiama tradiciniais
biidais. Kol jsitvirtins naujasis modelis, valstybéms kurj laika gali tekti jj derinti su kai
kuriomis senojo modelio dalimis. Taciau ilgainiui tokios investicijos neabejotinai atsipirks,
todél siekiant $iy

2 Europos Komisijos Socialinés apsaugos komiteto leidinys ,,Europos savanoriska socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema*
(angl. 4 Voluntary European Quality Framework for Social Services) (dokumento Nr. SPC/2010/10/8 galutiné versija).

# Yvette Maker, Care and Support Rights after Neoliberalism: Balancing Competing Claims through Policy and Law (Cambridge,
Cambridge University Press, 2022).



IV.

pokyciy, labai svarbu, jog valstybés, Zmonés su negalia ir jiems atstovaujancios
organizacijos bei paslaugy sektorius tarpusavyje glaudziai bendradarbiauty. Taciau
akivaizdus poreikis i$laikyti aukStus bet kokio naujo paslaugy teikimo modelio standartus
neturéty biti naudojamas kaip dingstis toliau finansuoti senuosius modelius.

ISvados ir rekomendacijos

ISvados

91. Akivaizdu, jog reikia vadovautis nauja filosofija, pagal kuria bity
reglamentuojamas paramos kiirimas ir teikimas Zmonéms su negalia, atsiZvelgiant j ju
moraline valios laisve, savarankiSkumg ir socialine jtrauktj. Valstybés privalo
atsisakyti paslaugy teikimo modeliy, kurie yra orientuoti tik i Zmogaus sutrikimus.

92. Norint jgyvendinti $ia nauja filosofija, reikia rasti nauju partneriy. Valstybés
turi i§ naujo apibrézti, koks yra ,vieSasis interesas® ir nustatyti, kaip bus
investuojama j paslaugy teikima ir kaip paslaugos bus teikiamos, neatsiZvelgiant j tai,
ar jos priklausys nuo rinkos ar nuo kity veiksniy. Parama turi biiti teikiama remiantis
ne medicininémis sistemomis, kurioms biidinga prievarta, o laisvu asmens
pasirinkimu. Todél biitina aktyviai konsultuotis su Zmonémis, turinciais negalig, kad
biity iSsiaiSkinti jy poreikiai ir norai. Verslo sektorius turi prisiimti atsakomybe uz
Zmogaus teisiy laikymasi ir tapti pokycius skatinanciu partneriu.

93. Pokyciams reikia naujo Zodyno, kuriame biity atsisakyta tokiy terminy, kaip
»Kklientas“, ,vartotojas“ ir ,paslaugy naudotojas®“, ir Kkuris biitu orientuotas i
pagrindines pilieciuy teises. Poky¢iy valdymui skirtos politikos priemonés apima
modelius, padedancius priimti sprendimus, kuriais yra siekiama sukurti individualius
poreikius atitinkan¢ia parama, savitarpio pagalbos tinklus, savarankis§ko gyvenimo
centrus, vieSyjy pirkimy ir sutarciy laikymeosi standartus, konkurencijos jstatyma,
kuris suteikty galimybe i rinkg patekti naujiems dalyviams bei naujas technologijas,
jskaitant dirbtinj intelekta. Taip pat reikia teikti paramg Seimoms, rinkti duomenis
apie sistemos veikima, skatinti naujus paramos teikéjus, priimti paslaugy teikéjams
taikomus standartus ir stiprinti proceso prieZiiira bei stebésena.

94. Paramos teikéjai ir paramos vystymosi agentiiros turi perZitiréti savo
teikimui, ypa¢ Piety pusrutulyje esanciose Salyse. Vietoj to paramos teikéjai turéty
remti iniciatyvas, kuriy metu pirmenybé yra teikiama jtraukciai, o ne atskirciai ir
stigmatizavimui.

Rekomendacijos
95. Siekiant XXI amZiuje pereiti prie naujo paslaugy kiirimo ir teikimo modelio,

specialusis prane$é¢jas valstybéms, verslo bendruomenei, pilietinei visuomenei ir
tarptautinei sistemai pateiké toliau nurodytas rekomendacijas.
96.  Specialusis praneséjas valstybéms rekomenduoja:

a) nustatyti esamas formalias ir neformalias paslaugas, siekiant nustatyti ju
trikumus, ju teikimo metu kylancius prieStaravimus, finansavimo
modelius ir turimus liikescius;

b) persvarstyti finansavimo modelius, teisines sistemas ir ataskaity teikimo
reikalavimus, kad biity sukurta palanki politiné aplinka, leidZianti keistis paslaugy
teikéjams;

¢) pertvarkyti vieSyju pirkimy politika arba jai lygiaverte politika, kad biity
skatinami ir palaikomi paramos teikéjai, kuriy veikla atitinka Konvencijos nuostatas;

d) i§ naujo apibrézti, koks yra ,vieSasis interesas“ vieSyju investiciju j
paslauguy rinka srityje, kad jis atitikty Konvencijos nuostatas ir Zmoniuy su negalia
poreikius, susijusius su pastaryjy moraline valios laisve, teisiniu veiksnumu ir
socialine jtrauktimi;

e) aktyviai konsultuojantis su Zmoniy, turin¢iy negalia, bendruomene parengti
naujg politikes strategija, kurios tikslas biity pertvarkyti paslaugas, nustatant aiskius
tikslus, laikotarpius, stebésenos mechanizmus ir tam skirtus iSteklius;
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f) ieSkoti tinkamiausio budo suderinti formalia parama su neformalia
priezitira, o kai yra naudojama tik neformali prieZiiira, sudaryti nauja socialine
sutartj, kuria biuity uZtikrinama, kad Seimos nariai, jskaitant brolius ir seseris,
prireikus, galéty pasinaudoti formalia parama, o Zmonés su negalia sutikty su Seimos
parama;

g) derinti bet kokia nauja pertvarkos strategija su Ziniasklaidos kampanija,
skirta supazindinti placiaja visuomene su jos tikslais ir metodais bei pabrézti jos
nauda visiems Zmonéms;

h) jvesti decentralizuotus biudZetus, numatant atitinkama parama, ir perleisti
finansy tvarkyma Zmonéms su negalia, suteikiant kuo didesne veiksmy laisve iSlaidy
srityje ir kuo labiau sumaZinant juos apsunkinanc¢ia administracine atsakomybe;

i) parengti protokolus dél pagalbos teikimo priimant sprendimus, susijusius
su konkreciy paslaugy naudojimu;

j) parengti pozityvias turto kaupimo strategijas, skirtas didinti Zmoniy su
negalia vartojimo galia, nekeliant pavojaus juy turimoms socialinéms iSmokoms arba
ju nepanaikinant;

k) sukurti Konvencija pagristus paslaugy standartus ir licencijavimo
reikalavimus;

1) pasirapinti paslaugy teikéjus skatinandia ir motyvuojancia palankia
politine aplinka;

m)  pasirapinti, kad paslaugy teikéjai laikytusi standarty, stebint juy veikla;

n) skatinti ir palaikyti naujas paslaugy teikéju organizacijas, kurioms
vadovauja Zmonés su negalia ir kurios laikosi Konvencijg atitinkan¢iy paslaugy
standarty ir reikalavimu, bei skatinti ju verslumg;

o) atidziai iSnagrinéti vieSyju pirkimy politikeos potenciala ir pamastyti, kaip
ja buty galima pakeisti, kad ji biity orientuota ne i sanaudas, o j teigiama naujy
paslaugy modeliy pritraukimg ir skatinimg, taikant skirtingus, Konvencija paremtus
verslo modelius, bei iSnagrinéti visas galimas alternatyvas;

p) pasinaudoti valstybés galia iSduoti licencijas tik toms verslo organizacijoms,
kurios yra jsipareigojusios keistis ir laikytis Konvencijos;

q) i naujo apsvarstyti konkurencijos jstatymo nauda Sioje srityje ir
panagrinéti, kaip juo biity galima pertvarkyti Sia sritj;

r) parengti realistiSka darbuotoju ugdymo strategija, numatant aiskias ir
tvarias karjeros struktiiras, leidZiancias darbuotojams orientuotis j savo darbg (o ne j
pernelyg didelius reikalavimus teikti ataskaitas apie darba) bei gauti padory
atlyginima;

s) panagrinéti, koks galéty biiti optimaliausias naujy technologiju, jskaitant
dirbtinj intelekta, vaidmuo, padedant pritaikyti paslaugas individualiems Zmoniy
poreikiams, kartu uZtikrinant, kad technologijos nepakeisty Zmogiskojo rysio;

t) suteikti paslaugy naudotojams galimybe naudotis nepriklausomais skundy
teikimo mechanizmais, dél kuriy jie nesulaukty kerSto arba kitokiy atsakomuyju
veiksmuy, ir rimtai vertinti gautus rezultatus prie§ sudarant vieSyju pirkimuy sutartis;

u) pasirapinti, kad vyriausybé, kaip besimokanti organizacija, turéty
reikiamas priemones ir duomenis, kad galéty vertinti, ar naujoji strategija gerina
Zmoniy su negalia gyvenimg ar ne, o prireikus atlikti atitinkamus pakeitimus.

97. Specialusis prane$éjas ne pelno ir privataus sektoriaus jmonéms
rekomenduoja:

a) atlikti poveikio Zmogaus teiséms vertinimus, siekiant uztikrinti kuo didesne
veiklos atitikti Konvencijos nuostatoms, vertinimuose aktyviai dalyvaujant Zmonéms
su negalia;

b) parengti ir paviesinti politika, kurioje biity nurodyta, kaip imonés prisidés
prie Zmoniy su negalia Zmogaus teisiu ir kaip vengs Zmogaus teisiu paZeidimo rizikos,



galincios daryti neigiama poveikj Zmonéms su negalia, arba kaip ja maZins;
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¢) perziuréti organizacijy misijas ir verslo modelius, siekiant uZtikrinti, jog
vykdomos veiklos atitinka Konvencija;

d) uztikrinti, kad Konvencijos laikymasis biity laikomas pagrindiniu
reikalavimu, norint dalyvauti bet kuriame akreditavimo mechanizme;

e) jdiegti nepriklausomus mechanizmus, per kuriuos paslaugy naudotojai
galéty teikti atsiliepimus ir skundus;

f) valdybose numatyti vietas Zmonéms su negalia;

g) pasirtpinti, kad nauju paslaugy modeliy kiirimo procese dalyvauty Zmonés
su negalia, o prireikus jiems suteikti tinkama pagalba;

h) atsizvelgti i pagalbinio personalo indélj, surengiant jiems mokymus
Konvencijos klausimais, suteikiant aiSkias galimybes kilti karjeros laiptais, jtraukiant
juos i sprendimy priémimo proces3 ir skiriant padory atlyginima;

i) skatinti paslaugy teikéjy, jsipareigojusiy laikytis Konvencijos, regioniniy
tinkly plétra visame pasaulyje.

98. Specialusis praneséjas Zmoniy su negalia organizacijoms rekomenduoja:

a) organizuoti veikla vietos ir nacionaliniu lygmeniu, siekiant skatinti nauja
paramos filosofija gristas naujoves, o siekiant palaikyti poky¢iy procesa, naudotis
Ziniasklaidos strategijomis;

b) aktyviai ir tiesiogiai prisidéti prie visy procesy, kuriy metu yra kuriamos
naujos nacionalinés strategijos, skirtos keisti esamas paslaugas;

¢) siekti bendry interesy, bendradarbiaujant su kitomis Zmoniy su negalia
organizacijomis, kurias sudaro jvairtis Zmoniy su negalia bendruomenés nariai, kad
buty suteikta kuo didesné galimybé pasisakyti ir biity padarytas kuo didesnis
poveikis;

d) rengti mokymus ir teikti pagalba Zmonéms su negalia, kad jie buty kuo
geriau informuoti ir galéty veiksmingai dalyvauti bendrai rengiant vieSaja politika;

e) padéti augti paslaugy naudotojy vadovaujamoms jmonéms, kad jos galéty
imtis lyderio vaidmens, kurdamos naujus verslo modelius;

f) sudaryti sgjungas su verslo sektoriumi, vadovaujantis JT verslo ir Zmogaus
teisiy pagrindiniais principais, siekiant prisidéti prie poky¢iuy proceso;

g) aktyviai dalyvauti vyriausybés ir jimoniy tinkly licencijavimo ir
akreditavimo procediirose bei atidZiai stebéti ju veiklos rezultatus.

99.  Specialusis praneséjas Jungtiniy Tauty sistemai rekomenduoja:

a) skatinti Nejgaliyjuy teisiuy komiteta toliau déti pastangas, siekiant paslaugy
pertvarka susieti su pagrindiniais valstybiy, Sios Konvencijos Saliy, isipareigojimais,
ir Sioms valstybéms teikti naudingas rekomendacijas;

b) skatinti Pasaulio bankg toliau déti pastangas toliau padéti valstybéms,
kurian¢ioms jtraukesnius ir atsparesnius paslaugy modelius bei pabrézti tokiy
modeliy nauda visiems Zmonéms;

¢) pasirapinti, kad tokios, paslaugu plétrai daugiausia démesio skiriancios
specialios Jungtiniy Tauty agentiiros, kaip Jungtiniy Tauty vystymosi programa ir
PSO, dirbty, sieckdamos uZtikrinti, jog paslaugos atitikty moralinés valios laisvés ir
socialinés jtraukties tikslus;

d) pasirtapinti, kad Jungtiniy Tauty dialogas biisimos ,,prieZitiros“ tema biity
plétojamas laikantis visiSkai naujos paramos ir paslaugy teikimo filosofijos, kuri biity
paremta Konvencijos nuostatomis.

100. Specialusis praneséjas tarptautinei paramos teikéjuy bendruomenei rekomenduoja:

a) nebeinvestuoti j pasenusius paslaugy teikimo modelius ir padéti i§ pagrindy
kurti naujus modelius, kurie biity grjsti moraline valios laisve ir socialine jtrauktimi;



b) toliau stengtis, kad ateityje biuty sukurta atsparesné paslaugy teikimo
aplinka, ir teikti technine pagalbg, aiSkinant kaip tai biity galima padaryti laikantis
Konvencijos;

¢) stiprinti Zmoniy su negalia bendruomenés gebéjimus, kad jie palaikyty
Konvencija atitinkanciy paslaugy teikimo modelius; jgyvendinti Zmoniy su negalia
teikiamas ir jiems skirtas paslaugas, jskaitant savarankiSsko gyvenimo centrus, ir
skatinti bendruomenés verslumag;

d) stebéti finansavima, siekiant jvertinti vystomojo bendradarbiavimo ir
pagalbos poveiki Zmogaus teiséms.
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