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IVADAS

Kai judantis vezimélyje Zzmogus dél laipty negali patekti j poliklinikg — visi atpaZzjsta
akivaizdzig diskriminacijg. Bet ar Zinome, kad tokig pat diskriminacijg patiria ir neregys,
negalintis uZsiregistruoti j konsultacijg poliklinikos interneto svetainéje, nes i
nepritaikyta ekrano skaitymo programinei jrangai? Internete, kaip ir fizinéje aplinkoje,
gali pasitaikyti skaitmeniniy laipty, staciy borteliy, per siaury dury ir kity klitaciy,
paliekanciy jvairius sunkumus patirian¢ius Zmones nuoSalyje. Neapgalvotas
skaitmeniniy produkty (mobiliyjy programéliy, interneto svetainiy ir kt.) kirimas nulemia

Zmoniy su negalia izoliacijg, patiriama ir ydingai suprojektuotoje fizinéje aplinkoje.

Siuolaikiné visuomené yra skaitmeniné, todél jos kasdienybé nejsivaizduojama be
informaciniy komunikaciniy technologijy, kuriy taikymo laukas ir naudojimas vis auga.
Sios tendencijos tiesiogiai veikia ir vie$gjj sektoriy — j skaitmenine erdve persikélé visa
visuomenei skirta vie$uyjy jstaigy informacija®, vis sparéiau &ia perkeliamos ir paslaugos.
Priklausomai nuo Salies skaitmenizacijos lygio internete galima gauti jvairius
pazyméjimus, leidimus, registruotis j gydymo jstaigas, pildyti mokesciy deklaracijas,
praSymus paramai ar paSalpai gauti, susimokéti baudas, pirkti bilietus, iSsikviesti
pagalbg ir pan. Skaitmeniné erdveé turi milziniSkg potencialg palengvinti informacijos ir
paslaugy pasiekiamuma, taCiau jei procesas vyksta neprisitaikant prie visy vartotojy

galimybiy ir poreikiy, uzprogramuojama atskirtis, kurios pasekmes jaus visa visuomene.

! Vie3ojo sektoriaus informacija — valstybés ar savivaldybés lygio institucijy skelbiama informacija (teismuy,
socialinés apsaugos, sveikatos ir kt.).



Kas yra skaitmeninés informacijos? prieinamumas? ir kam jis labiausiai
reikalingas?

Zmoniy galimybés internete skiriasi priklausomai nuo negalios, amziaus ar, pavyzdZiui,
iSsilavinimo nulemty ribojimy. Jei valstybéje visi vertinami kaip lygiateisiai pilieciai,
privaloma uztikrinti lygias galimybes, Siuo atveju — garantuoti, kad internete pateikiama
informacija ir paslaugos buty kuriamos atsizvelgiant j skirtingus visy gyventojy
poreikius®. Remiantis tarptautiniais standartais, prieinamumas uztikrinamas, kai
skaitmeniné informacija pasiekiama visiems naudotojy pojuciams (pavyzdziui, jei
informacija pateikiama vaizdu, ji turi bati aprasyta, kad neregiams skirtos ekrano
skaitymo programos jg perskaityty; jei Zmogus negirdi, garsiné informacija turi bati
pateikiama rastu arba gesty kalba ir t.t.). Taip pat interneto svetainés ar programélés
neturi reikalauti iS vartotojo veiksmuy, kuriy jis negali atlikti (pvz. naudotis pele), o
informacija arba praSomas veiksmas negali vir$yti naudotojo supratimo ir galimybiy®.
Paprastai kalbant — prieinama skaitmeniné erdvé sudaro sglygas ja naudotis visiems

Zmonéms, nepriklausomai nuo jy turimos negalios ar individualiy gebé&jimy.

Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, apie 15 procenty visy pasaulio gyventojy

turi kokig nors negalig®. Statistiniai duomenys rodo, kad Lietuvoje yra 250 tikstandiy

% Skaitmeniné informacija ir paslaugos — tai kompiuteryje sukurta ir jame naudojama informacija ir
aslaugos.
g)Salvoka prieinamumas (angl. ,accessibility”) Siame vadove naudojama vadovaujantis Jungtiniy Tauty
Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatomis, kur prieinamumas suvokiamas kaip produkto ar aplinkos
kdrimas taip, kad rezultatas bity prieinamas visiems, taip pat ir Zmonéms su negalia. Prieinamumas ir
pritaikymas daznai naudojami kaip sinonimai, taCiau pritaikymas yra siauresné sgvoka, ji pasitelkiama
kalbant apie papildomus veiksmus, skirtus tam tikram produktui pritaikyti konkre€ioms tikslinéms
grupéms. PavyzdZiui, pagal universaly dizaing suprojektuotas pastatas yra prieinamas visiems, taciau jei
pastatas yra su laiptais, aplinkg reikia pritaikyti (pvz. jrengti liftg, keltuva, nuolydj ar pan.). Siame vadove
naudojami tiek prieinamumo, tiek ir pritaikymo terminai. Prieinamas reiSkia, kad produktas yra galimas
naudoti visiems vartotojams, o pritaikymo terminas pasitelkiamas, kai kalbama apie konkreCius pritaikymo
veiksmus, metodus ar principus.
* Prieinamumas visiems yra salyginis terminas, nes net ir auksgiausio lygio pritaikymas gali bati
nepakankamas kompleksine negalig turintiems Zmonéms, ypa¢ turintiems kalbos sutrikimg ar mokymosi
sunkumy.
® Europos Parlamento ir tarybos direktyva dél vie$ojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo, (37), 2016 m. < https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=LT>.
® World report on disability, Pasaulio sveikatos irganizacija, 2011 m.,
<http://www.who.int/disabilities/world report/2011/report/en/>.
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gyventojy su negalia’, t. y. mazdaug 9 procentai $alies populiacijos. Taigi vienokio ar
kitokio interneto pritaikymo reikia beveik kas deSimtam Lietuvos gyventojui, o jei
jtrauktume ir vyresnio amziaus Zzmones, kuriems kyla panasiy sunkumy kaip ir

turintiems negalig, tiksliné grupé iSsipleCia dar labiau.

Koks Siuo metu Lietuvos vieSojo sektoriaus interneto svetainiy prieinamumas?

Jokiy patikimy Lietuvos vieSojo sektoriaus interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo tyrimy néra atlikta, todél negalime pateikti situacijg atspindincios
statistikos®. Rengiant $ias gaires buvo apklaustos nacionalinés jvairioms negalioms
atstovaujancios nevyriausybinés organizacijos, kuriy atstovai vieningai tvirtino, jog
absoliuti dauguma Lietuvos vieSojo sektoriaus interneto svetainiy neatitinka Zmoniy su
negalia poreikiy. Tokia padétis liudija Ziniy ir kompetencijy stoka tiek kuriant svetaines

s

dokumentus).

Lietuvos Zmoniy su negalia organizacijos tikisi, kad 2016 metais Europos Sgjungos
priimta Direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo® pagaliau i$spres skaitmeninés atskirties problema. Si direktyva
jpareigoja valstybes nares, taip pat ir Lietuva, iki 2020 mety rudens pritaikyti visas

vieSojo sektoriaus interneto svetaines, o dar po mety — ir mobiligsias programéles.

" Zmoniy su negalia skai¢iaus dinamika pagal darbingumo lygj (invalidumo grupes) ir nejgalumo lygj
2012-2017 metais, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, <https://socmin.lrv.lt/It/veiklos-
sritys/socialine-integracija/neigaliuju-socialine-integracija/statistika-2>.

® Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Susisiekimo ministerijos kasmet atlieka valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo bendriesiems reikalavimams tyrimg
(<https://ivpk.Irv.lt/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos _sritys/Reikalavimai_interneto_svetainems/
Tyrimo%20Ataskaita.pdf>), kuriame yra jtrauktas ir negalios kriterijus (nurodo ar jstaigos interneto
svetainé pritaikyta naudotis Zmonéms su negalia, vadovaujantis Nejgaliesiems pritaikyty Interneto
tinklalapiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d.
jsakymu Nr. T-40;). Pagal 2017 m. atliktg tyrimg, kurio metu buvo patikrintos 1385 svetainés, tik 68 i$ jy
nurodomos kaip atitinkandios reikalavimus.Taciau tyrimo rezultatai neatspindi tikrovés, nes testavimas yra
automatinis, vartotojai j tyrimg nejtraukti. Tikslinéms grupéms patikrinus dalj svetainiy, kurios tyrime
nurodomos kaip atitinkan€ios reikalavimus, paaisSkéjo, kad jos yra neprieinamos.

® Europos Parlamento ir tarybos direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo, 2016 m.,< https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=LT>.
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Salys narés taip pat turi organizuoti mokymus specialistams, uZtikrinti prieinamumo

stebéseng ir reaguoti j vartotojy skundus.

Kokig informacija rasite Siame vadove?

Lietuvos laukia ilgas kelias siekiant, kad internetas baty prieinamas visiems pilieCiams.
Tam reikalinga ne tik teisiné bazeé, bet ir suvokimas kodél to reikia ir kaip to siekti.

Siame vadove rasite paprastai ir suprantamai pateiktg informacijg apie:

skaitmeninés erdvés prieinamumo nauda;

e tarptautinés ir nacionalinés teisés jpareigojimus pritaikyti skaitmenine informacija;
e skaitmeninés erdvés vartotojy jvairove;

e buddus ir metodus, padedancius uztikrinti, kad skaitmeniné erdve bty prieinama

jvairiy galimybiy ir poreikiy vartotojams.

Vadove taip pat rasite geruosius prieinamy interneto svetainiy pavyzdzius, nuorodas |

naudingus Saltinius, tarptautinius standartus, teisés aktus ir kt.

Kokiems specialistams skirtas Sis vadovas?

Interneto svetainés ar mobiliosios programeélés prieinamuma uztikrina jvairiy sriciy
specialistai — programuotojai, turinio rengéjai, dizaineriai ir vartotojai (teikiantys
organizacijy interneto svetainiy turinj. Jos leis suprasti, ko reikia svetainei (ar
programeélei), kad ji atitikty visy vartotojy poreikius. Dalj €ia pateikiamy rekomendacijy
galés jgyvendinti patys turinio karéjai, taciau tikétina, kad reikés kreiptis ir |
programuotojus bei testuotojus. Tokiu atveju Sis vadovas padés suformuluoti konkrecias
uzduotis ar reikalavimus kity sriCiy specialistams; vadove taip pat rasite nuorodas j

standartus, kuriais turi vadovautis skaitmeniniy produkty karéjai ir testuotojai.



1. PRIEINAMUMO
BUTINYBE IR NAUDA




1.1. Skaitmeninés jtraukties nauda visiems

Zmoniy su negalia bendruomené Lietuvoje gali iSvardinti daugybe interneto svetainiy ir
mobiliyjy programéliy, kurios iS esmeés pakeité jy kasdienybe ir net gyvenimo galimybes,
todél akivaizdu, kad tinkamai vykdoma skaitmenizacija gali paSalinti ne vieng iki Siol
egzistavusig kliatj. Pavyzdziui, internetinés parduotuvés iSsprendzia apsipirkimo
problema tiems, kurie turi judéjimo sunkumy. Mobiliosios navigacijos programélés
padeda neregiams judéti savarankiskai, kurtieji per mobilias programéles gali iSsikviesti
pagalbg. VieSojo transporto mobiliosios programelés leidzia susizinoti marSrutus,
nusipirkti bilietus. Taip pat internete gausu Svietimo programy, kurios leidzia mokytis
nuotoliniu bidu. Dalis darbdaviy sidlo darbg internetu. Tokiy pavyzdziy — daugybeé, todél
atrodo, kad skaitmenizacija gali sunaikinti iki Siol buvusig Zzmoniy su negalia atskirtj,

taCiau tyrimai rodo, jog dalis visuomenés Siuo gériu pasinaudoti negali.

Paprastai menkiausig prieigg prie skaitmeniniy inovacijy turi pazeidZziamiausios
visuomeneés grupés, kurios dél finansy arba gebéjimy triikumo, taip pat dél jrangos bei
pacios skaitmeninés erdvés neprieinamumo, internetu naudotis gali ribotai arba visiSkai
negali. Sociologai pastebi, kad bene didZiausig skaitmenine atskirtj patiria batent
Zmoneés su negalia ir tai dar labiau menkina jy galimybes jsitraukti j visuomeninj
gyvenima, darbo rinka, siekti issilavinimo, dalyvauti vie$ojo valdymo procesuose™.
Jungtinése Amerikos Valstijose surinkti duomenys rodo, kad Zmonés su negalia turi
maziau iSmaniyjy technologijy prietaisy (penktadaliu maZziau nei likusi visuomeneé) ir
rediau jungiasi prie interneto™!. Paradoksalu, kad batent skaitmenizacija turi potencialg
mazinti Zmoniy su negalia socialine nelygybe, taciau jei procesas vyksta nevaldomai,
atskirtis tarp galin€iyjy naudotis jos sukuriamomis galimybémis ir negalinCiy to padaryti,
auga. Tiesiogine Zalg patiria Zmonés su negalia ir jy artimieji, taCiau dél tam tikry grupiy
atskirties visada pralaimi visa visuomené, nes praranda didelés dalies Zmoniy indélj

kuriant ekonomine, kultirine ir kitokig valstybés gerove.

19 Jolita Viluckiene, »Negalig turinCiy IT vartotojy skaitmeniné atskirtis kaip socialinés nelygybés forma“,
Filosofija. Sociologija, t. 26, nr. 4, 2015, p. 314 — 321, <http://mokslozurnalai.Imaleidykla.lt/publ/0235-
7186/2015/4/314%E2%80%93321.pdf>.

™ Iniciatyvos “Smart cities for all” leidinys Communicating the Case for a Stronger Commitment to Digital
Inclusion in Cities, 13 p., <http://smartcities4all.org/SC4A _Communicating_the case XT.php>.
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Kad skaitmenizacijos procesas baty naudingas visiems, pirmiausiai atsakinga valstybé,
ypac tais atvejais, kai procesas finansuojamas i$ visuomeniniy léSy. Negalia néra
pateisinama priezastis atimti i§ zmoniy jiems priklausancias teises ar suteikti jy maziau
nei kitiems — tai jtvirtinta Jungtiniy Tauty Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje’? ir
Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje®®, kurig Lietuva ratifikavo 2010 metais.
Visos vieSosios paslaugos bei informacija apie jvairias vieSojo sektoriaus sritis
(pavyzdziui — Svietimo, sveikatos, rinkimy, mokesciy ir panasiai) turi bati prieinamos
visiems vartotojams, taip pat ir Zmonéms su jvairiomis negaliomis. Kol taip néra, Sie
Zmones neturi lygiy teisiy ir galimybiy, nes negali gauti informacijos, batinos priimant
sprendimus, gaunant paslaugas, ginant savo teises ar vykdant pareigas. Jei Zmogus
negauna to, kas yra jo kaip pilie€io teise, kyla pagrjstas klausimas, ar i$ jo galime
reikalauti pareigy. Paprastai tariant, jei norime, kad Zmogus sumokéty mokescius,
privalome uZztikrinti, kad jis gauty suprantamai pateiktg informacijg apie savo pareigg ir

tokias pacias paslaugas, kokios teikiamos kitiems pilieCiams.

Siuo metu Lietuvos vie$ojo sektoriaus svetainés ir jose teikiamos paslaugos yra
neprieinamos Zmonéms su negalia — kyla problemy pildant jvairiausias internete
esandias formas, patvirtinant savo tapatybe, ieSkant informacijos ir panasiai. Zmonés su
negalia dazniausiai priversti prasyti pagalbos iS negalios neturinCiy artimyjy arba gaisti
laikg kelionei j reikiama institucija™®. Apmaudu, kad valstybé, kurdama visuomeninius
produktus, prisideda prie atskirties, nors batent vieSojo sektoriaus institucijos privalo
rodyti pavyzdj privaCiam sektoriui ir vieSinti nauda, kurig visuomenei atneSa informacijos
prieinamumas. Tai jgalina Zmones priimti sprendimus, dalyvauti visuomeniniame ir
politiniame gyvenime, jgyti iSsilavinimg, tobulinti jvairiausius jgtdzius, jsilieti j darbo
rinka, prisidéti prie kultdriniy procesy, gyventi savarankiskai ir oriai.

Taip pat svarbu pabréZzti, kad visuomenei senéjant, skaitmeninés informacijos
prieinamumas tampa vis aktualesnis, todél prieinamumo standartai visuomeninése

jstaigose turi tapti kasdienybe jau Siandien. Vyresni nei 65 mety amziaus Zzmonés

12 \/isuotine Zmogaus teisiy deklaracija, 7 straipsnis, 1948, <https://www.e-
tar.lt/portal/legalAct.html?documentld=TAR.181EDAC3A371>.

13 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, 4 str., 2006, <https://e-
seimas.Irs.lt/portal/leqgalAct/It/TAD/TAIS.335882>.

% Informacija i$ tiksliniy grupiy apklausu.
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pasaulyje sudaro beveik 9 procentus, $is rodiklis, prognozuojama, augs™®. Pridéjus 15
procenty pasaulio gyventojy su negalia, gauname daugiau nei penktadalj populiacijos,
kurios teisés ribojamos dél skaitmeniniy produkty neprieinamumo. Be to, bitina jvertinti,
kad Zmonéms su negalia pritaikyti produktai yra patogus visiems vartotojams, taigi
pritaikymas naudingas visapusiskai.

1.2. Verslo interesas pritaikyti savo skaitmenine informacija
ir paslaugas

Visi zino nenumaldoma verslo siekj parduoti kuo daugiau prekiy ar paslaugy. Tam
batina patraukliai pateikti zinute, uZtikrinti jos sklaidg ir pasirapinti, kad produktai ar
paslaugos bty naudingi ar bent jau naudotini kuo platesniam Zmoniy ratui. Taigi jei
kazkam nepakanka Zmogaus teisémis paremty argumenty, verta prisiminti, kad Zmonés
Su negalia taip pat yra vartotojai ir, kaip matéme, sudaro didelj visuomeneés procenta,

todel verta pakovoti dél jy démesio.

Zmonés su negalia verslui reikalingi ne tik kaip klientai, bet ir kaip darbuotojai, todél j
prieinamumg investuojantis verslas turi platesnj pasirinkimg darbuotojy pasitlos rinkoje.
Lietuvoje vyraujanti monokulttriné darbo aplinka sudaro prielaidas priimamus
sprendimus vertinti per siaurg prizme, todél tokioje aplinkoje menkai tikétinas atvirumas
ir inovatyvias sprendimai. Jdarbine Zmones su negalia, verslininkai kuria jvairove savo
darbo vietoje, o tai, kaip rodo tyrimai, gerina verslo rezultatus ir atmosferg tarp kolegy™®.
Dar pridékime reputacijg arba socialinj kapitalg, kuriuos jmonés pelno mazindamos
nelygybe, ir gausime akivaizdzig ekonomine, socialine ir jvaizdzio nauda®’.

Ekspertai pabrézia, kad turéti prieinamas svetaines apsimoka dar ir dél to, kad paieSkos
sistemos, pavyzdziui, ,Google“, jas indeksuoja geriau ir dél to tokios svetainés

iSkeliamos j virSy.Tai lemia aprasymai, kurie reikalingi ekrano skaitymo programoms.

' Iniciatyvos “Smart cities for all” leidinys Communicating the Case for a Stronger Commitment to Digital
Inclusion in Cities’, 17 psl., <http://smartcities4all.ora/SC4A Communicating the case XT.php>.

'8 Jurgita Kupryté, Aiva Salatkiené, ,]vairové jmonése: kaip pritraukti ir iSlaikyti skirtingus darbuotojus®,
Sopa, 2011, <http://sopa.lt/wp-content/uploads/2017/01/lvairoves-mokymai_programa-galutine.pdf>.

7 Digital Accessibility Toolkit, CBM, 20 p., <https://www.cbm.org/article/downloads/54741/CBM-Digital-
Accessibility-Toolkit.pdf>.
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Pavyzdziui, jei prie svetainéje pateikiamo paveikslélio ,Google” perskaito tik koda, ji
reitinguojama prasciau arba yra iSvis nerandama, o jei sistema atranda atpazjstamg
reikSme, t.y. apraSyma, svetainé tampa matomesné. Kai kuriose Salyse, pavyzdziui,

JAV ar Kanadoje, batent verslo interesas nulémé aukstg skaitmeninio prieinamumo

lygj™®.

Fizinés aplinkos pritaikymo kastai gali bati labai dideli, taciau niekas neabejoja Sio
proceso nauda ir batinybe. Lyginant su fiziniy erdviy pritaikymu, skaitmeniniai
prieinamumo sprendimai kainuoja gerokai pigiau, ypac jei tam tikri principai taikomi jau
kdrimo procese. Naujos prieinamos svetainés ar programélés karimo kaina yra vos 2-5
proc. didesne nei neprieinamos. Taigi tai yra nebrangi investicija, kuri véliau teiks didele

naudg verslui ir visuomenei®®.

'8 Europos nejgaliyjy forumo naujyjy technologijy ir inovacijy specialisto Alejandro Moledo interviu gairiy
rengéjams ,Interneto pritaikymo nauda gerokai virSija kaing — sako Europos nejgaliyjy forumo atstovas
Alejandro Moledo“,< http://Inf.It/interneto-pritaikymo-nauda-gerokai-virsija-kaina-sako-europos-neigaliuju-
forumo-atstovas-alejandro-moledo/>.

¥ Ten pat.
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2. TEISINIS INTERNETO SVETAINIY
IR MOBILIYJY PROGRAMU

PRIEINAMUMO REGLAMENTAVIMAS
IR TARPTAUTINIAI STANDARTAI




Interneto prieinamumas naudingas visiems vartotojams, ta€iau vieniems tai yra
patogumo klausimas, kitiems — batinybé. Zmonés su negalia yra ta socialiné grupé, kuri
be pritaikymo praranda galimybe naudotis internete teikiama informacija ir paslaugomis,
todel prieinamumas kaip pareiga jtvirtinamas batent jiems skirtuose teisés aktuose.
Siame skyriuje rasite pagrindiniy tarptautiniy dokumenty bei nacionaliniy teisés akty,
ginanciy Zzmoniy su negalia teise | prieinamg informacijg, apzvalga, taip pat tarptautiniy

prieinamumo standarty apzvalga.

2.1. Tarptautiniai teisés aktai

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija (toliau — JT Konvencija) yra tarptautinis
teisés aktas, kurj galima pavadinti Zmoniy su negalia bendruomenés konstitucija. IS Sio
dokumento kyla esminiai standartai ir nuostatos nacionaliniams jstatymams,

reglamentuojantiems konkregias veiklos sritis?°. JT Konvencijoje i§samiai paaiskinama,

kodél reikalingas prieinamumas ir kodél Salys turi imtis visy priemoniy, kad jj uztikrinty.

Prieinamumas (9 straipsnis). Konvencijos 9-tame straipsnyje pristatomas

prieinamumas placigja prasme — tiek fizinis, tiek informacinis:

,Valstybés, Sios Konvencijos Salys, siekdamos, kad nejgalieji galéty gyventi
savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse, imasi atitinkamy
priemoniy, kad uztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos,
transporto, informacijos ir rySiy, jskaitant informacijos ir rySiy technologijy bei sistemy,
taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek
miesto, tiek kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliaéiy ir

trukdziy nustatyma ir pasalinima, inter alia taikomos:

a) pastatams, keliams, transporto priemonéms ir kitokiems vidaus ir lauko objektams,

jskaitant mokyklas, bastg, medicinos jstaigas ir darbo vietas;

% Taikoma JT Konvencijg ratifikavusioms $alims.
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b) informacijos, rySiy ir kitokioms tarnyboms, jskaitant elektronines ir avarines

tarnybas.“**

Siame JT Konvencijos straipsnyje prieinamumas, taip pat ir informacinis, jtvirtinamas
kaip esminis savarankiSsko gyvenimo ir integracijos elementas, kurj Salys privalo
uztikrinti absoliuciai kiekvienam pilieciui. Todél natiralu, kad prieinamumas JT
Konvencijoje minimas ir kaip batina sglyga jgyvendinant kitas Sio tarptautinio

dokumento nuostatas.

Lygybé pries jstatyma (12 straipsnis). Informacijos prieinamumo uZztikrinimas — batina
priemoné realizuojant Zmoniy su negalia teisinj veiksnuma. Lietuvoje, pasikeitus teisinio
veiksnumo nustatymo tvarkai ir atsiradus poreikiui padéti zmonéms su negalia priimti
sprendimus savarankiskai, informacijos prieinamumas ir suprantamas jos pateikimo

blddas (lengvai suprantama kalba) tampa butinybe.

SavarankiSkas gyvenimas ir integracija | bendruomene (19 straipsnis).
Informacijos prieinamumas yra viena i$ esminiy savarankiSskumo salygy, jgalinanciy

Zmones su negalia priimti sprendimus ir veikti visose sferose.

Asmens mobilumas (20 straipsnis). Zmoniy su negalia mobilumui ypa& naudingi
skaitmeniniai Zzemélapiai, biliety pardavimo paslaugos internete, taip pat mobiliosios

programélés ir pagalbinés technologijos, todél svarbu, kad jos bty prieinamos.

SaviraiSkos laisveé, laisvé reiksti nuomone, galimybé gauti informacija (21
straipsnis). Siuo straipsniu Salims sukuriama pareiga nustatyti ir taikyti minimalius
prieinamumo reikalavimus teikiant vieSajg informacijg Zzmonéms su negalia prieinamais
formatais (tarp jy — lengvai suprantama kalba, gesty kalba), taip pat sudarant tinkamas
salygas pasinaudoti techninés ir kitokios pagalbos priemonémis, jskaitant prieigg prie

interneto.

2L JT Konvencija, 9 str.
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Svietimas (24 straipsnis). Siuolaikinis $vietimas neatsiejamas nuo informaciniy
technologijy, todél siekiant lygiy teisiy j Svietimo paslaugas, batina kurti prieinamas ir

pagalbines informacines technologijas bei pacig informacija.

Dalyvavimas politiniame ir visuomenés gyvenime (29 straipsnis). Kai didzioji dalis
naujieny ir vieSosios informacijos pateikiama internete ir yra pasiekiama tik naudojantis
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, jy neprieinamumas gerokai

apriboja galimybes sekti visuomeninio gyvenimo procesus ir juose dalyvauti.

Dar vienas iS JT Konvencijoje jtvirtinty jsipareigojimy (bendrieji jpareigojimai), tiesiogiai
susijusiy su prieinamumu — imtis arba skatinti universalaus dizaino prekiy, paslaugy,
jrangos ir priemoniy prieinamumg ir naudojima, taip pat remti universalaus dizaino idéjg
rengiant nacionalinius teisés aktus, standartus ir gaires. Universalus dizainas — tai
toks gaminiy ir aplinkos kirimas, kad jais kuo platesniu mastu be jokio specialaus
pritaikymo galéty naudotis visi (nepriklausomai nuo to, ar Zmogus turi specialiyjy

poreikiy), taip darant aplinkg — fizine bei informacine — visiems prieinamag?.

JT Konvencija yra pagrindinis tarptautinis dokumentas, jtvirtinantis ir pagrindziantis
informacijos prieinamumo batinybe, 0 2016 metais priimta Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy prieinamumo? (toliau — ES Direktyva) numato konkregius
jpareigojimus dél interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo. ES Salyse
skaitmeninés erdvés prieinamumo lygis labai jvairus, valstybés vadovaujasi skirtingais
standartais, todél ES Direktyvos tikslas yra suderinti valstybiy nariy jstatymus ir tokiu

badu uztikrinti bent minimaly vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy

22 The UN Convention On The Rights Of Persons with Disabilities. A Handbook on the Human Rights of
Persons with Disabilities, 2009, p. 28, <https://iddcconsortium.net/sites/default/files/resources-
tools/files/hi_crpd _manual sept2009 final.pdf>; Universalaus dizaino sgvoka jtvirtinta ir Lietuvos
nacionalinéje teiséje — Lietuvos Respublikos Statybos jstatyme, 109, <https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/ TAR.F31E79DEC55D/yPBYFuVHsNn>.

2 Europos Parlamento ir tarybos direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo, 2016,< https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=LT>.
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programéliy prieinamumo lygj**. ES Direktyva jpareigoja valstybes nares atitikti vieningg
prieinamumo standartg, uztikrinti stebésenos mechanizmg ir Sviesti visuomene apie

prieinamumo naudg bei batinybe.

ES Direktyva remiasi JT Konvencijos idéjomis, todél joje pristatant informacijos
prieinamumo poreikj perfrazuojamas JT Konvencijoje jtvirtintas jpareigojimas Salims
»pasalinti kliGtis, neleidZianCias nejgaliesiems lygiai su kitais dalyvauti visuomenés
gyvenime.“? ES Direktyvoje taip pat teigiama, kad prieinamumo tiksliné grupé — ne tik
Zmonés su negalia: ,platesné prieiga prie vieSojo sektoriaus paslaugy interneto
svetainése ir mobiliosiose programose baty naudinga visiems pilieCiams; jie gauty
paslaugas ir informacijg, palengvinancias jy kasdienj gyvenimg ir padedancias jiems
naudotis savo teisémis visoje Sgjungoje, visy pirma savo teise laisvai judéti ir gyventi

Sajungos teritorijoje, savo jsisteigimo laisve ir savo laisve teikti paslaugas.“?®

ES Direktyvoje prieinamumo poreikis néra placiau aiSkinamas, Siame dokumente
démesys sukoncentruotas j tai, kam ji taikoma (kokioms jstaigoms ir organizacijoms),
kokiam svetainiy ar programéliy turiniui yra skirta, taip pat — kaip turi bati jgyvendinama

e

standartai, kuriais vadovaujantis reikia jj uztikrinti.
Prieinamumo apibrézimas

Interneto prieinamumas suprantamas kaip interneto svetainiy, jrankiy bei technologijy
projektavimas taip, kad jomis galéty naudotis visi Zmonés, taip pat ir turintys negalia.
Direktyvoje prieinamumo reikalavimai telpa j vieng sakinj: ,Valstybés narés uztikrina,
kad vieSojo sektoriaus institucijos imtysi batiny priemoniy, jog jy interneto svetainés ir

mobiliosios programos baty lengviau prieinamos, uztikrindamos, kad Sios svetainés ir

24 ES Direktyva, (9).
% ES Direktyva, (13).
%6 ES Direktyva, (11).
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programos bty suvokiamos, galimos naudoti, suprantamos ir tvarios.“?’ Siame

sakinyje iSvardinti 4 prieinamumo principai, kurie paaiskinami placiau.

1. Suvokimas — informacija ir vartotojo sgsaja® turi biti pasiekiami visiems
naudotojy pojuaciams (pvz., jei Zzmogus nemato, turinys turi bati nuskaitomas
ekrano skaitymo programomis; jei vartotojas negirdi, informacija turi bati pateikta
tekstu ir t.t.).

2. Valdymas — interneto svetainé ir vartotojo sgsaja neturi reikalauti iS naudotojo
veiksmuy, kuriy jis negali atlikti (pvz., negalima, kad valdoma baty tik pele, reikia
uztikrinti ir valdymag klaviatdra).

3. Suprantamumas — informacija ir vartotojo sgsaja turi biti pateikta kuo
paprascCiau (paprastas svetainés ar programelés turinio iSdéstymas, aiSkus
tekstas (daugiau apie tai rasite 4 vadovo skyriuje).

4. Lankstumas ir tvarumas — turinys turi likti prieinamas naudojant bet kokias

narSykles ar pagalbine programine jrangg net ir keiCiantis technologijoms.

Kad prieinamumo principai baty nuosekliai jgyvendinami, reikalingas atskiras
dokumentas — prieinamumo standartas. Pasaulyje naudojami keli standartai, ES
Direktyvoje nurodomas naujausias, Europos Komisijos uzsakymu 2015 metais sukurtas
Europos standartas EN 301 549%. Sis standartas taikomas plagiam spektrui
skaitmeniniy prietaisy ir paslaugy, interneto prieinamumas — tik viena i$ standarto daliy.
Placiau apie tarptautinius prieinamumo standartus ir lygius skaitykite skyriuje

Kam ES Direktyva privaloma

ES Direktyva privaloma viesSojo sektoriaus institucijoms (visoms institucijoms, kurios

iSlaikomos iS valstybés ir savivaldybiy biudZety). ES Direktyva netaikoma privaciam

*" ES Direktyva, 4 str.
®V/artotojo sgsaja (angl. user interface) reikalinga norint ?mogui bendrauti su kompiuteriu. Tai yra

aparatinés ir programinés priemonés, leidzian€ios valdyti operacine sistemg ir taikomgsias programas.
Sgsajg sudaro klaviatlra, kompiuteriné pelé, operacinés sistemos komandos, grafiniai dialogo
langai, piktogramos, meniu sgrasai ir pan.

* ES Direktyva, (37).
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sektoriui, visuomeniniams transliuotojams, nevyriausybinéms organizacijoms, kurios
neteikia visuomenei skirty esminiy paslaugy®. Siems j ES Direktyvos apimtj
nejtrauktiems sektoriams galioja kiti teisés aktai arba reguliavimas dar tik kuriamas.
PavyzdZiui, Siuo metu Europos Sajungoje derinamas Europos Prieinamumo Aktas®,
skirtas produkty ir paslaugy prieinamumui uztikrinti. Sis aktas bus taikomas ir privagiam

sektoriui, konkre€iam paslaugy ir produkty sgrasui.
Kokiam turiniui taikoma

Interneto svetainiy ir mobiliyjy programy turinys apima tekstine ir netekstine informacijg
(atvaizdus, vaizdo medziagg, garso medziagg), taip pat atsisiysti skirtus dokumentus,
jvairias pildomas formas, autentiSkumo patvirtinimo, tapatybés nustatymo bei mokéjimo

procesus.

Direktyva ragina kurti visiSkai prieinamg svetainiy ir mobiliyjy programy turinj, taciau
jpareigojimo kelti tik prieinama informacijg — néra. Neprieinama informacija gali bati

keliama, tagiau batina uztikrinti tokios informacijos prieinamas alternatyvas®?.
ISimtys

ES Direktyvoje iSskiriami biuro programinés jrangos formatai bei informacijos pobudis,
kuriems galima laikinai arba nuolat netaikyti prieinamumo reikalavimy. ISimtys
grindZiamos noru paskatinti platesnj ES Direktyvos taikyma. Ta€iau numatyta, kad
ateityje jos turéty bati perzitrétos, atsizvelgiant j blisima technologijy pazanga®:. 15imtys

taikomos:

e Dbiuro programinés jrangos rinkmeny formatams (.docx, .pdf ir t.t.), paskelbtiems

anksciau nei 2018 m. rugséjo 23 d.;

NES Direktyva, (22 — 25).

31 Europos Prieinamumo Aktas $io Vadovo rengimo metu yra derinimo stadijoje. Daugiau apie $io teisés
akto tikslus ir planuojama taikymo laukg galite rasti €ia: <http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202>.
32 ES Direktyva, (28).

33 ES Direktyva, (22).
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i anksto jradytiems (ne tiesioginiams) vaizdo ar garso jraSams, paskelbtiems
anksciau nei 2020 m. rugseéjo 23 d.;

tiesiogiai jrasytiems vaizdo ar garso jraSams, nebent po tiesioginés transliacijos
jie paskelbiami internete. Tokiu atveju laikoma, kad tai iS anksto jrasSyta
apibréztos trukmés medija ir pritaikymo laikotarpis neturéty bati ilgesnis nei 14
dienu;

internetiniams zemélapiams ir kartografavimo paslaugoms, iSskyrus zemélapius,
skirtus, pavyzdziui, patalpoms ar vietovéms, kuriose teikiamos paslaugos, surasti
(paprastai tokia informacija nurodoma prie kontakty). Tokiu atveju turéty bati
pateikta prieinama alternatyva, pavyzdziui, pasto indeksai ir netoliese esancios
vieSojo transporto stotelés;

treCiosios Salies turiniui, kuris néra nei finansuojamas, nei parengtas, nei
kontroliuojamas atitinkamos vieSojo sektoriaus institucijos (pvz. komentarai). Tais
atvejais, kai vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ar mobiliyjy
programy turinio paskirtis — konsultavimas ar forumo diskusijy organizavimas,
minétas turinys negali bati laikomas treciosios Salies turiniu ir todél turéty bati
prieinamas;

paveldo kolekcijy objekty reprodukcijoms;

ekstranety ir intranety turiniui, t. y. interneto svetainiy, prieinamy tik uzdarai
Zmoniy grupei;

archyvams, jei jie nebéra atnaujinami arba redaguojami ir jeigu jy nereikia
administraciniams procesams vykdyti;

Europos Sajungos institucijy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms.
Taip yra todél, kad Direktyva teisiSkai yra skirta Salims naréms, o ne ES
administracijai. Vis délto institucijos raginamos laikytis Sioje direktyvoje nustatyty

prieinamumo reikalavimy.
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Visuomenei svarbus paslaugy sektoriai

Europos nejgaliyjy forumas, jungiantis ES Saliy Zzmoniy su negalia organizacijas,
atkreipia démes;j, kad kai kuriose srityse, kurios ES Direktyvoje néra minimos kaip
privalomos (tik kaip rekomenduotinos**), informacijos prieinamumas yra ypatingai

svarbus, todél valstybé turéty turéti galimybe prieinamumo reikalavimus taikyti ir joms:

e intraneto ar ekstraneto svetainéms ir mobiliosioms programoms (tai svarbu
darbuotojams su negalia);

e privatiems subjektams, sidlantiems infrastruktirg ir paslaugas, kurios yra
prieinamos ar teikiamos visuomenei;

e sveikatos priezilros, vaiky priezitros, socialinés jtraukties ir socialinio saugumo
srityse;

e transporto ir elektros energijos, dujy, Sildymo, vandens, elektroniniy rysiy ir pasto
paslaugy sektoriuose (net jei Sias paslaugas teikia privatis tiekéjai);

e esminéms mokykly, vaiky darzeliy ar ikimokykliniy ugdymo jstaigy internetu

vykdomoms administracinéms funkcijoms.
Minimalus suderinimas

Direktyva numato ir jpareigoja siekti minimalaus joje numatomo prieinamumo lygio, o tai
reiSkia, kad Salys savo teisés aktuose gali virSyti direktyvos jpareigojimus ir siekti
didesnio vieSosios informacijos ir internete teikiamy paslaugy prieinamumo. Minimalus
lygis apibréziamas tiek pacioje direktyvoje (aprasant kokioms jstaigoms ir kokiam
turiniui reikalavimai privalomi), tiek ir nurodant prieinamumo standartg, atitinkantj Siame
dokumente nustatytus prieinamumo reikalavimus. ES Direktyvoje nurodomas Europos
standartas — EN 301 549 — atitinka vidutinj prieinamumo lygj pagal Pasaulinio saityno

konsorciumo standartg (t. y. antrg lygj i trijy galimy)®. Vidutinis lygis neapima dalies

% ES Direktyva, (33-34).

% Europos standartas, pagal Pasaulinio saityno konsorciumo (angl. World Wide Web Consortium)
interneto svetainiy turinio prieinamumo rekomendacijas (angl. Web Content Accessibility Guidelines),
atitinka vidutinj, t.y. AA lygj, <https://www.w3.0org/TR/WCAG20/>.
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Zmoniy su negalia poreikiy, todél Salys narés yra raginamos siekti aukstesnio

prieinamumo lygio (t. y. neapsiriboti privalomu vidutiniu lygiu).

Neproporcinga nasta

Direktyvoje taikomas neproporcingos nastos principas, kuris reiskia, jog esant
pagrjstoms priezastims (pavyzdziui, per didelé finansiné ar organizaciné nasta), dalis
informacijos gali bati neprieinama. Vis délto pabréziama, kad iSimtys negali virSyti to,
kas tikrai batina, siekiant apriboti nastg. Prioritety, laiko ar Ziniy trikumas néra laikoma
teisétomis priezastimis®®. Direktyvoje taip pat nustatoma, kad vartotojui prireikus
prieinamy alternatyvy, jos turi biti pateiktos per pagrjstg laikotarpj. Tai reiSkia, kad
jrodzius nepakeliamos nastos aplinkybes, informacijg galima jkelti nepritaikyta, taciau

neiSnyksta pareiga jg pritaikyti esant konkre¢iam prasymui®’.

PareiSkimas dél prieinamumo

ES Direktyvoje numatoma priemoneé, kuri Lietuvos praktikoje bus nauja, tai —
pareiSkimas dél prieinamumo. Kiekviena vieSojo sektoriaus institucija savo svetainéje
turés patalpinti svetainés ar mobiliosios programélés atitikties ES Direktyvoje
nustatytiems prieinamumo reikalavimams pareiskima*®. Pagal ES Direktyva, $is

pareiSkimas turi apimti:

e paaisSkinimg apie turinio dalis, kurios yra neprieinamos, neprieinamumo priezastis
ir bldus kaip gauti prieinamas alternatyvas;
e grjztamojo rysio (vartotojo vertinimo) teikimo tvarkos aprasymas;

e informacija, kur kreiptis, jei vartotojo praSymas yra nepatenkintas.

Europos Komisijos uzsakymu atliktas tyrimas parodé, kad pareiSkimo dél prieinamumo

teisinis reglamentavimas (priimtas arba karimo stadijoje) egzistuoja puséje ES Saliy, bet

3% ES Direktyva, (39).
37 ES Direktyva, 7 str.
% ES Direktyva, (44).
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tik 7 Salys atlieka tokiy pareiskimy stebéseng*. Tai rodo, kad $i praktika dar néra
jsitvirtinusi Europos Sagjungos Salyse, taciau tikimasi, kad ES Direktyva padétj pakeis i$

esmés. Pareikimo dél prieinamumo pavyzdj $alims naréms pateikia ES Komisija“’.

Taip atrodo fragmentas iS Barselonos miesto interneto svetainés pareiskimo dél
prieinamumo™*:

www.barcelona.cat B Seachonbarcelono.cat.. Q) Englishv Barcelona | b

Barcelona
LIVING IN BCN GETTING THERE WORK AND BUSINESS WHAT TO DO IN BCN DISCOVER BCN GET INVOLVED

Home / Accessibility

Accessibility

Barcelona City Council's Barcelona website has taken account of the following measures to provide users with easier access to all its content and features:
= Mult--browser
=] Pages can be viewed correctly on the several browsers used for the

analysis (Mozilla, Internet Explorer, Safari and Chrome).
Distractions
Interference such as content flickering, exaggerated blinking and
sound that starts automatically is avoided.
Headings
Page headings the portal and section to provide users with a
context.

Consistent browsing

Website consistency is ensured, making browsing coherent on
every page and offering a satisfying user experience.

Textimages
Except for logos or trademark images, content is generally perfectly
configurable, given that text images are avoided.

Colour contrast

The visual characteristics of the website (font, colour, background
etc.) have been defined using the style guide. They comply with the
WCAG 2.0 guidelines for contrast at Double A level.

©@00

Jgyvendinimas ir kontrolé

ES Direktyvoje nustatoma, kad Siam dokumentui jgyvendinti kiekvienoje Salyje
vyriausybé paskiria koordinuojancig institucijg, kuri atlieka nacionaliniy teisés akty

derinimg ir bendradarbiauja su Europos Komisija (Europos Komisija atsakinga uz

%9 Accessibility of websites and mobile apps. A study on the current practices regarding accessibility
statements, reporting mechanisms and mobile monitoring methodologies, 2018,
<https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-
practices-regarding-accessibility>.

0 Europos Komisijos procesinius sitlymus (t.y. dar derinimo stadijoje) dél prieinamumo pareiskimo ir
stebésenos mechanizmo galite rasti Cia: <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-
feedback-implementing-acts-under-web-accessibility-directive>;

*'Barselonos miesto svetainés pareiSkimas dél prieinamumo,
<https://www.barcelona.cat/en/accessibility>.
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direktyvos jgyvendinimg ES mastu). Rengiant Sias gaires, Lietuvoje vis dar vyksta ES
Direktyvos nuostaty perkélimas j nacionalinius teisés aktus, uz tai atsakinga
Susisiekimo ministerija. Priémus teisés aktus, bus paskirta institucija (Informacinés
visuomenés plétros komitetas (toliau — IVPK) prie Ukio ministerijos42), kuri priziares,
kaip ES Direktyva jgyvendinama Lietuvoje, rengs mokymus, bendradarbiaus su visomis
suinteresuotomis grupémis. Vieningg stebésenos mechanizmg ir ataskaity teikimo

tvarka nustato Europos Komisija.*®

Terminai

Direktyva taikoma tiek naujai kuriamoms, tiek anksc€iau sukurtoms vieSojo sektoriaus
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms bei ten talpinamai informacijai. Iki
2018 m. rugséjo 23 d. direktyvos nuostatos turi bati perkeltos j nacionalinius Saliy nariy

teisés aktus, o vélesniems etapams nustatyti nuosekls peréjimo laikotarpiai**:

e 2019 m. rugséjo 23 d. direktyva pradedama taikyti nuo 2018 m. rugsejo 23 d.
paskelbtoms vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainéms;

e 2020 m. rugsejo 23 d. direktyva pradedama taikyti iki 2018 m. rugséjo 23 d.
paskelbtoms vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainéms, tai reiskia, kad iki
2020 m. rudens turi bati pritaikyti ir seniau sukurtos svetainési bei jy turinys;

e 2021 m. birzelio 23 d. direktyva pradedama taikyti vieSojo sektoriaus institucijy

mobiliosioms programoms.

Jei per nurodytus terminus svetainés nebus pritaikytos, vartotojai turés galimybe skystis

atsakingoms institucijoms. Taip pat visada egzistavo ir toliau iSliks galimybe skystis

*2 Tiketina, kad tai bus Informacinés visuomenes plétros komitetas prie Ukio ministerijos (anks&iau buves
prie Susisiekimo ministerijos), nes jis iki Siol buvo atsakingas uzZ skaitmenine jtrauktj Lietuvoje.

*3 Europos Komisijos procesinius sidlymus (dar derinimo stadijoje) dél prieinamumo pareiSkimo ir
stebésenos mechanizmo galite rasti €ia: <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-
feedback-implementing-acts-under-web-accessibility-directive>.

** ES Direktyva, 12 str.
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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai dél paslaugy prieinamumo ribojimo pagal Lygiy

galimybiy jstatymo 8 straipsnj™®.

2.2. Tarptautiniai prieinamumo standartai

Kiekviena $alis savo prieinamumo teisés aktuose nurodo konkrecius standartus, kuriuos
interneto svetainés, mobiliosios programos ar informacinés komunikacinés
technologijos turi atitikti. Sie standartai paprastai sudaryti taip, kad prieinamuma baty

galima kurti pagal konkrecCius kriterijus, taip pat pamatuoti, testuoti ir t.t.

Trys svarbiausiais laikomi tarptautiniai standartai (patvirtinti standarty registro 1SO*®) yra

Sie:

e Pasaulio saityno konsorciumo standartas;
e Europos Standartas EN 301 549*;
e Amerikos Reabilitacijos akto 508 skyriaus standartas* (taikomas Jungtinése

Amerikos Valstijose).

Visi Sie trys standartai yra harmonizuoti, t.y. suderinti tarpusavyje, tai reisSkia, kad tam
tikros jy dalys sutampa*®. Pagrindinis tarptautinis standartas ilgg laikg buvo Pasaulinio

saityno konsorciumo®’, jis iki $iol buvo nurodomas ir Lietuvos rekomendacijose.

Pasaulio saityno konsorciumo standartas sukurtas pagal 4 prieinamumo principus,
kurie nurodyti ir ES Direktyvoje. Kiekvienam i$ Siy principy yra priskirtos gairés, kuriy i$
viso yra 12. Kiekviena gaireé turi savo sékmes kriterijus, kurie priskiriami skirtingiems

atitikties lygiams — A (zemiausias), AA (vidutinis) ir AAA (auk$ciausias).

*® LR Lygiy galimybiy jstatymas < https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAR.OCC6CB2A9E42/TYmbevkrZH>.

*® |SO — International Standard Organization (Tarptauting standarty organizacija).

*" Europos Standartas EN 301 549 (2015), ETSI, <https://www.etsi.org/news-events/news/754-new-
european-standard-on-accessibility-requirements-for-public-procurement-of-ict-products-and-services>.
“8 Reabilitacijos akto 508 skyriaus standartas < https://www.section508.gov/manage/laws-and-policies>.
49 Alejandro Moledo, Europos nejgaliyjy forumo naujyjy technologijy ir inovacijy ekspertas.

*° Digital Accessibility Toolkit, CBM, 17 p.
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Kaip reikéty suprasti Siuos atitikties lygius?

Atsizvelgiant j skirtingy grupiy poreikius ir skirtingas situacijas, sekmes kriterijai buvo

priskirti atitikties lygiams®>":

A atitikties lygis atitinka maziausius ir lengviausiai uztikrinamus poreikius, o tai
iSreiSkiama tokiais sékmeés kriterijais kaip lengvai suprantama svetainés
struktdra, nuosekliai pateikta informacija, spalvos néra naudojamos kaip
vienintelé informacijos pateikimo priemoné ir pan.;

AA atitikties lygis kelia didesnius reikalavimus. Norint atitikti $j lygj, batina
uztikrinti A ir AA lygiy sékmés kriterijy jgyvendinima, o jie yra tokie: laikomasi
nustatyto minimalaus kontrasto santykio, pasikeitus ekrano orientacijai (pavertus
Sonu iSmanuyjj jrenginj), visas turinys prisitaiko ir toliau atvaizduojamas teisingai,
tiesiogiai transliuojamoms garso laidoms sinchroniskai pateikiami subtitrai ir pan.
AAA atitikties lygis uztikrina didziausius poreikius, bet net ir Sis lygis negali
uztikrinti, kad turinys baty prieinamas ir suprantamas asmenims, turintiems keliy
ruSiy negalias, ypac€ susijusias su sutrikusiu pazinimu ar mokymusi. AAA lygis
jgyvendinamas tik tada, kai svetainé atitinka visus Zemesniy bei savo lygiy
sékmés kriterijus, tokius kaip dazniau nei 3 kartus per sekunde mirksinCiy objekty
nebuvimas, visiems i$ anksto jraSytiems garso jraSams sinchronizuotai
pateikiama gesty kalba, nuotraukos su tekstu naudojamos tik dekoracijos tikslais,

o ne perteikti informacijai ir pan.

2015 metais Europos Komisijos uzsakymu buvo parengtas Europos standartas (EN

301 549). Sis dokumentas apima daugiau sri¢iy nei Pasaulio saityno konsorciumo

standartas. Svetaininiy ir mobiliyjy programy prieinamumas — tik viena i§ daugybés

Europos standarto daliy. Si dalis visiSkai atitinka Pasaulio saityno konsorciumo

standarto vidutinj lygj (t. y. AA lygj). Tiek Europos, tiek ir Pasaulio saityno konsorciumo

standartai 2018 metais buvo atnaujinti — t. y. jvesti papildomi kriterijai (seniesiems

liekant galioti). Naujausia Pasaulio saityno konsorciumo versija yra WCAG 2.1, o

L Web Content Accessibility Guidelines, <https://www.w3.org/TR/WCAG21/#wcag-2-layers-of-quidance>.
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papildyta Europos standarto versija — EN 301 549 v2.1.2. Abiejy standarty papildymai
yra analogiski, jtraukti kriterijai apima priemones, kurios svarbios silpnaregiams,

Zmonéms su intelekto negalia ir mobiliujy jrenginiy naudotojams su negalia®?.
Nuorodos j standartus:

e Europos standartas EN 301 549 v2.1.2

e Pasaulio saityno konsorciumo standartas WCAG 2.1.

ES Direktyva nurodo, kad minimaly prieinamumo lygj (bating visoms Salims) uztikrina
Europos standartas. Europos standartg rekomenduojama jtraukti ir j nacionalinius teisés

aktus, nes bitent j jj bus nurodoma visuose ES teisiniuose dokumentuose®?.

2.3. Nacionaliniai teisés aktai

Iki ES Direktyvos perkélimo Lietuvos teisés aktuose interneto svetainiy prieinamumas
buvo reglamentuotas tik IVPK prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakyme ,Dél
nejgaliesiems pritaikyty valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*>*. Siuo jsakymu j
nacionalines taisykles kaip rekomendaciniai jtraukti Pasaulinio saityno konsorciumo
reikalavimai ( WCAG 2.0). Jsakymas taikomas vieSajam sektoriui, t.y. valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms. IVPK taip pat parengé interneto
svetainiy pritaikymo Zmonéms su negalia jvertinimo metodikg>°, kuri nustato, kaip
atlikti jau sukurty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy

jvertinimg. Kaip jau minéta anksciau, Sis reglamentavimas neuZztikrino realaus viesojo

52 Alejandro Moledo, Europos nejgaliyjy forumo naujyjy technologijy ir inovacijy ekspertas.

23 Alejandro Moledo, Europos nejgaliyjy forumo naujyjy technologijy ir inovacijy ekspertas.

** Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) prie Susiskiekimo ministerijos direktoriaus jsakymas
,Dél nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy karimo,
testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo* <https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.450397>.

* Metodika yra patvirtinta IVPK direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72 ,Dél Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d.
jsakymo Nr. T-40 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy karimo, testavimo ir jvertinimo
metodiniy rekomendacijy pakeitimo®.
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sektoriaus svetainiy prieinamumo. Pasaulio saityno konsorciumo standartas buvo
nurodytas tik kaip rekomendacija, stebésena vyko neefektyviai, j vertinimo procesg

nebuvo jtraukti vartotojai.

Sio vadovo rengimo metu vyksta ES direktyvos perkélimas j Lietuvos teisés aktus.
Planuojama keisti minétg IVPK direktoriaus jsakymag nurodant atnaujintg prieinamumo
standartg®. Perkeliant ES Direktyva j Lietuvos nacionaline teise kei¢iami dar du teisés
aktai j kuriuos jtraukiami papildomi reikalavimai. Tai yra , Teisés gauti informacijq i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas® ir ,Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas“>’. Siais
teisés aktais paskiriama uz ES Direktyvos nuostaty jgyvendinimg atsakinga institucija,
t.y. IVPK. Komitetas jpareigojamas atlikti stebéseng, na